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Resum

Amb la present comunicacio es pretén anditzar d’ una forma sstematitzada i concisa qué, quan i
com avauar un projecte, €s per axo que proposam una tipologia Util per avauar projectes, ens
goroximam a les principas metodologies de recollida d' informacio i findment fem una proposta
d’indicadors d’ avaluacio.
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1. Introduccié

L’ avaluaci6 de programes socioeducetius té s seus origens a's Estats Units durant la década dels
quarantai concretament en & camp de I’ avaluacié d' objectius en € camp educdtiu.

Segons Bustdo (1992, 3) avduar programes socids comunitaris significa «ecoger y andizar
sgteméticamente una informacion que nos permita determinar € vaor y/o mérito de lo que s
hace. Determinar € vaor o méito de la intervencion no es gratuito; se hace para facilitar la toma
de decisonesy con d fin de golicar lo gprendido con la evauacion ala mejorade propio
proceso de intervencion.

Ens interessa, per0, saber qué, quan i com avauar un projecte, és per axo que a continuacio
proposam unatipologia a utilitzar per avduar projectes, anditzarem les principas metodologies de
recollidad'informacid i findment fem una proposta d’ indicadors d’ avaluacio.

2. Cap a unatipologia d’ avaluacio de pr oj ectes socioeducatius

En d nodre cas defugirem les polémiques terminologiques sobre @ concepte i ds tipus
d avaluacio per a centrar-nos en les tipologies més usuds en la intervencio socid. Després de
I'andis de diverses gportacions en aquest sentit i per td de determinar ds tipus d avauacions
basiques a gplicar as nogtres projectes hem redlitzat una adaptacio de la tipologia d avauacions
proposada per Alvira (1991, 35-43):

a) De necessitats

b) DeI'avaduabilitat

c) De laimplementacio

d) Delacobertura

€) Monitoritzacid i seguiment del programa
f) Dds resultats

g) D’'impacte

h) Economica



a) Avaluaci6 de Necessitats. Un eror habitud en la reditzaci de projectes és comencar per
planificar les activitats a desenvolupar i després intentar justificar 1'opcié que hem elaborat per
intur cio.

Perd, una bona intervencié ha de partir d’'una reditat concreta, la qua hem de conéixer amb
profunditet per tal de poder dissenyar € projecte més adient per millorar aquesta reditat i reduir-
ne les necessitats.

Hem de determinar i argumentar la necessitat d'intervenir en I'ambit en d qud ens proposam
ubicar € nostre projecte.

Seguint Bradshaw (1981), per reditzar I’ Andis de Necessitats ens podem basar en les tipologies
seguents:

- Necessitat Normativa: la que I’ expert, professiona, administrador o técnic opinen que
ofreix un determinat sector de la poblacio.

- Necessitat Sentida: es basa en la percepcid de cada persona o grup de persones sobre
una determinada caréncia.

- Necessitat Expressada: es manifesta quan existeix la demanda de solucio de la necessitat
per part del subjecte o subjectes afectats.

- Necessitat comparativa: S obté mitjancant € contrast de grups, col-lectius, etc. davant
unamateixa Stuacio, amb |’ objectiu de detectar diferencies o smilituds entre dls.

D’acord amb ax0 un estudi de necessitats es pot basar en les opinions d' experts sobre la
necessitat de redlitzacio dd projecte (Necessitat Normativa), amb la congtatacio d’ una demanda
d'un determinat col-lectiu (Necessitat Expressada), amb I'opinié dels propis usuaris dd servel
(Necessitat Sentida), etc. Ca destacar, no obstant que com més tipus de necessitats s estudii n,
mésfiable srad resultat de I’ Andis de Necessitats.

Entendrem, per tant, per Analisi de Necessitats d procés dinamic mitjancant € qua es detecten
i especifiquen les necessitats socioeducatives i que esta format per dos subprocessos:

(a) Deteccio de Necessitats: es preocupa de I’ exploracio, recerca i ordenacio de les necessitats
per grau de prioritat. Aquest procés es reditza tenint en compte dlo que codta ignorar les
necessitats, comparat amb @ seu impacte ala societat i al’ organitzacio. Les necessitats amb més
dt nivel de prioritzacio es denominen problemes, €s quals seran la base de la nogtraintervencio.

(b) Identificacié de Necessitats es redlitza amb posterioritat, busca les causes dels problemesi hi
cercales solucions adients.



Pe reditzar les Andiss de Necesstats se solen utilitzar ingruments molt diversos. A mode
d exemple explicarem les caracteristiques d'dguns dds més utilitzats qliestionari, entrevista,
observacions, indicadors socids, grup nominal, grup de discussié i pandl Ddphi.

Tot seguit resumim elsinstruments que anditzarem a continuacié indicant en quina de les fases de
les Andisis de Necessitats S utilitzen anb més fregliencia

Taula 1. Instruments basics de les Andiss de Necessitats segons les fases d utilitzacio

Fases de I’ Andis de Necessitats
Deteccio de
Necessitats
Recerca | Prioritza Identificacié de
deneces- | ci6de Necessitats
stats neces-
gtats
Questionari X X X
Entreviga X X X
Observacions X
Ingruments Indicadors socids X
Grup nomind X X X
Grup de discussio X X X
Pand| Ddphi X X X
Elaboracio propia

b) Avaluacié de I’avaluabilitat. L’ experiéncia avaluadora d' dtres pai sos ha demostrat que
abans de procedir al’avduacio és convenient reditzar una andis de la cgpacitat d avduacio que
té d projecte i/o programa, ja que més dd 50% no sHn avauables. tenen problemes
d especificacio d objectius, problemes d'implementacié, problemes d'aplicacié d’'un conjunt
coherent d activitats...

Per td de determinar § € programa o projecte son avaluables S utilitzen les seglents
metodologies.

—Andis documentd i entrevistes personds amb s dissenyadors del programa o projecte.
—Andis delareditat empirica (el programa o projecte en lareditat).

Aixi mateix perque un programa sigui avaluable ha de complir les seglients precondicions:

— Tenir uns objectius clarament definitsi mesurables.



— Un modd d'intervencié amb una logica que jugtifiqui esperar uns efectes determinats
derivats de la propiaintervencio.

—Un conjunt d'imputs, activitats, etc. que conformin la intervencié i que es derivin del
mode d' actuacié i delasevalogica

c) Avaluacié de laimplementacié. Un ddls aspectes basics del projecte és posar-lo en practica
seguint les passes previges en la planificacid. L'avauacio de la implementacio consgeix a
eshrinar S € projecte aconsegueix € efectes desitjasi 9 funciona d’ acord amb d disseny previ.

Aquest tipus d’ avaluacio es desenvolupa en tres fases:

1. Descripcio resumida dels aspectes essencids del projecte segons s textos legas i ds
documents de planificacio.

2. Recollida empirica d’ informacié sobre aguests elements clau que conformen € projecte:
com s gpliquen, com funcionen, etc.

3. Comparacio de cada una de les parts del disseny dd projecte amb e funcionament redl,
per tal de saber s laimplementacié és 0 no adecuada.

d) Avaluaci6 de la cobertura. El projecte d'intervencié consisteix en un conjunt d activitats a
aplicar a una poblacié objecte. L’ avaluacio de cobertura ens gudara a anditzar fins a quin punt €
projecte arriba ala poblacié objecte del mateix.

Es tracta de cacular la taxa de cobertura (e percentatge de la poblacié objecte afectada pel
programa), pero també cd anditzar 9 hi ha desviacié en la coberturai reditzar una andis de les
barreresi de I’ accesibilitat del projecte (és possible que € projecte només arribi a una part de la
poblacio objecte, que també arribi a persones que no formen part de la poblacio objecte o que
només arribi a una part de la poblaci6 objecte que tingui determinades caracteristiques).

En agquest tipus d' avaluacio és cdlau I'andlis del’ accesibilitat del projecte andlitzat:

— El coneixement del mateix per part de la poblacié objecte.
— L’ accesbilitat fisica
— L’ acceptaci6 del programa (accesibilitat psiquica o motivaciond).

€) Monitoritzacié i seguiment del programa. En aquesta tipologia Alvira (1991) inclou s
digtints tipus d’ avaluacions (de procés, d’ esforc, de desenvolupament, del producte, de qualitat...)
que altres autors proposen a |’ hora de reditzar una avauacio continuada del projecte des de la
mateixa gestié dd projecte (des de I’interior), mitjancant la recollida d’ informacié continuada amb
I objectiu de gestionar-lo i dirigir-lo adecuadament.

Aquest tipus d avauacio requereix:



— Determinar d tipus d'informacié (en forma d'indicadors) a recollir per a I’ avauacié que
esvol dur aterme.

— Elaborar un sgema d'informacié generdment informatizat que reculli amb la periodicitat
desitjada s indicadors esmentats.

— L’andis periodic de lainformacio per td d avaduar I'esforg reditzat, la productivitat del
persona tecnic, laquditat del programa, etc.

Lamonitoritzacio requreix:

—Un dgtemad indicadors.

— Uns suports documentals on es reculli lainformacio necessaria per eaborar s indicadors.
—Un dgemad’informacio informetitzat.

— Una metodologia adecuada al’ andis periodic de lainformacio recollida.

f) Avaluacié dels resultats. Aquest tipus d'avduacid coincideix amb la que es basa en ds
objectius i es basa en I'andis dd grau en que € programa aconsegueix s resultats destjats.
Malgrat aixo ca tenir en compte que també es poden avauar resultats no volguts, és a dir que no
S havien previg al’ horade formular s objectius.

Aquest tipus d’avaluacio és snonima ala de I’ efectivitat o de I’ eficacia, ja que en tots €s casos es
tracta de recallir informacié sobre s @ projecte aconsegueix ds resultats esperts.

g) Avaluacidé d’'impacte. Mentre que I'avduacié de resultats tracta d’ establir quins son ds
resultats del projecte sobre la poblacié objecte 0 més concretament sobre el's usuaris/beneficiaris
de projecte, en I'avauacio d’impacte es tracta d' anditzar ds efectes dd programa sobre una
poblacié més amplia: la comunitat o poble, persones associades s usuaris, etc.

Aixo val dir tenir en compte tots es efectes que pot tenir € projecte, finsi tot els previstos i no
previstos sobre una poblacié més amplia que la poblacié objecte dd projecte. Magrat tot ca
indgtir que s I'avaduacio es duu a terme tenint en compte tots els possibles efectes dd projecte
(tant es previstos com s no previgtos), I'avaluacio de resultas i la d'impacte conformarien un
nic tipus d' avauacio.

h) Avaluaci6é economica. Aquest tipus d avaluacié es basaen € cost dd programaen relacié ds
resultats que pot aconseguir. En es projectes socioeducatius |'avauacié economica presenta
certes dificultats a |’ hora de quantificar-ne es resultats, és per aixo que generadment s utilitza més
I'andlis cost/efectivitat o co/utilitat que no I'andis cost/benfici.

Ca destacar, no obstant, que per reditzar una avauacié economica eficient préviament s ha
d haver redlitzat unaavauacio de resultats.

3. Metodologies derecollida d’informacié



Existeix una gran diverstat de métodes de recollida d’ informacid, pero alo que ca saber és eegir
el més adequat a les nostres necessitats, és a dir que ens doni la informacié més fiable d’ acord
amb € tipus d' avduacio que volem reditzar.

Cembranos, Herndndez i Bustelo (1988) ens proposen la seglient classificacio dels possibles
indruments i metodologies de recollida d’ informacié:

1. Recopilacié documenta: informacio de documents escrits.
2. Observacio:

— Edtructurada: préviament es defineixen les categories que S observaran.
—No estructurada: no es defineix cap tipus de categoriaa observar.

3. Entreviga
— Edtructurada: cada un dels entrevisadors duu un mateix guio fix amb preguntes
concretes afer.
— Semiegtructurada o no estructurada: es redlitza a partir d un guio flexible detemes a
tractar o finsi tot sense un guid preestablert.

4. Enquesta 0 questionari: permet recollir informacié sense la presencia d'un expert | de
moltagent al mateix temps.

— De preguntes tancades: |aresposta estriaa partir de respostes predeterminades.
- De preguntes obertes. | enquestat contesta amb les seves propies paraules.

5. Grup de discussio: un grup discuteix d’ un temai S anditzen les seves gportacions.
6. Altres tecniques de grup: debats, pluja d’idees, etc.

7. Escdes o ingruments estandaritzats: son escales o tests ja preparats, com escaes de
personditat, diferencid semantic, etc.

8. Mesures no intrusives. son qualsevol manera de recollir informacié sense que aixo supos
intervenir directament per a aquesta recopilacio.
4. Indicadors d’avaluacio

Per td de poder anditzar i vaorar @ nivel de compliment de la nogtra planificacio i aixi
completar-ne @ procés avaluador, hem d establir préviament un conjunt d’ indicadors.



Elsindicadors han d' ésser coherents amb d tipus d avduacio que volem redlitzar i S han de definir
abansd'iniciar laintervencio.
Deixant de banda I’ Andis de Necessitats (per les seves caracteristiques popies) elaborarem un
lligat de possibles indicadors d'avauacié de cada una de tipologies d avauacié abans
presentades. Aquest llistat no pretén ésser exhaustiu SNd més bé pretén oferir un conjunt
d exemples per tal que cada avaluador pugui congtruir-se els seus propis indicadors.
a) Del’avduabilitat

— Precisié de la capacitat de definir € projecte per part dels técnics.

— Precis6 dela capacitat d'identificar € projecte per part dels usuaris.

— Precisié de la capacitat de definir els objectiusi €ls efectes esperats per part dels técnics.

—Nombre d'indicadors d avaluaci6 de laintervencié per a cada una de lestipologies.
b). Avduacio de laimplementacio

— Capacitat de previso (el contrari dd funcionament amb urgencies)

— Grau de dificultat en I'accés alainformacio necessaria per prendre decisons

— Disponihilitat dels estris de gestio requerits

— Grau d acompliment de les activitats i actuacions previstes
C) Avauacio de la cobertura

—Andis delacobertura: determinar les taxes de cobertura sobre;

- Poblaci6 objecte
- Poblacié dela zona

En & numerador dels indicadors es poden incloure diferents dternatives:.

- Usuaris en un determinat periode
- Nous usuaris del periode

En & denominador hem de situar sempre la poblacié objecte, perd en cas que no es
conegui amb exactitud es pot posar una estimacié partint de la poblacié de lazona.

— Perfil del’ usuari segons les variables de sexe, edat, ocupacio...
—Andid expecid dd volumi caracterisitiques (perfil) de:

- Usuaris en un determinat periode



- Nous usuaris del periode
— Acceshilitat d Centre/Programa/Servel

- Grau de coneixement i informacié sobre & mateix
- Grau d'accesihilitat quant a horari, durada, lloc o llocs, preu...

— Actitud dels usuaris respecte d Centre/Servei (distancialaccesibilitat psicologica)
—Andis delademanda (demanda sol licitada/concedida)

—Autonomiade |’ usuari, possibilitat d’ apropiacio de: producte, lloc, materids, temps...
— Satisfaccid de necessitats o de demandes expressades per I’ usuari.

— Satisfaccio quant a producte (contingut del producte) i metode emprat (o organitzacio de
I’accés a producte).

d) Monitoritzacié i seguiment del programa
* Indicadors d’ esforg
— Recursos humans
-Volum
- Qudlificacio
- Hores de dedicacio segons € tipus d activitat
- Egtatusjuridic ded persona

— Recursos materids

- Equipament i ingd 1acions
- Financers

* Indicadors de procés
—Nombrei tipus d activitats desenvolupades
— Didribucio dd tempsi de trebdl
—Activitats directesi activitats indirectes
— Activitats redlitzades segons € sector d’ atencid i d’intervencié reditzada

* Indicadors de productivitat



—Activitats directes i activitats indirectes

— Rétio d'usuaris atesos i d’ usuaris nous per professiona

— Ratio total d’ usuaris per professond

—Nombre d usuaris que acaben € projecte en relacio d's usuaris que I han iniciat

» Avduacio de laquditat del’ atencié

— Temps de dedicaci6 a cada usuari per part dels professionals:
- temps dedicat a gestions
- temps dedicat al’atencié o tracte amb I’ usuari

— Mitjana de temps dedicat a entrevistes o reunions amb usuaris
— Temps mitja d’ espera per poder utilitzar € servei/programa

— Temps mitja de durada de la tramitaci6 de la demanda

— Nombre de papers/documents exigits ds usuaris

— Satisfaccio de I’ usuari amb @ servei/programa

€) Avauacio dels resultas

—Shasolucionat @ problema

— S han assolit e's objectius plantgats

— Quants usuaris han millorat la seva Stuacio respecte al’inici ddl projecte

— Quants usuaris han empitjorat respecte ala sevastuacio al’inici del projecte
— Grau d' adaptacio ales necessitats detectades i ala demanda formulada.

f) Avauacio d impacte

— Rendibilitat ciutadana: afavoriment de la participacio, de la implicacié en problematiques
més amplies..

— Contactes amb ingtitucions, associacions

—Hi hahagut repercusions sobre dtres grups ciutadans

—Hatingut repercussié socid anivell de mitjans de comunicacio

— Creaci6 0 no d'una opini6 publicafavorable d projecte

g) Avauaci6 economica

—Nombre d' usuaris

—Nombre d' hores d’ s del servei

—Nombre d' unitats ddl servel

— Cost/hora

— Codt/unitat servel

— Costos de lainfraestructura generd (repercussio proporciona as diversos servels posas
en marxad llarg d' un periode determinat)



— Costos del disseny concret del projecte
— Cogtos de la gestio concreta: retribucio agents...
— Cogtos materias directes. adquisicio de béns, lloguers...
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