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La necessitat de valors morals, de regles deontologiques i de plantejaments
etics no té res d’especificament contemporani i ha constituit des de fa molt de
temps la base comuna de la convivéncia per als éssers humans.

Hi ha una cosa tal vegada propia del nostre temps: la necessitat recurrent de
reafirmar-la i la por explicita que avui les seves referéncies ja no siguin prou
pertinents i que aprofundim la distancia entre els valors i les regles
disponibles i les que la metamorfosi de les practiques humanes en els
registres més fonamentals ha fet necessaries.

La reafirmacid d’aquesta necessitat no exclou ni un dels camps d‘activitat de
la humanitat i troba la seva traducci6 més perceptible en |'aparicié de
disciplines que hi fan referencia de manera explicita, com la bioética, o
d’instancies creades amb aquest objectiu, com els comités d'ética o els
comites de control.

Redefinir, replantejar, reafirmar les postures etiques i les regles
deontologiques... pot semblar que I'accié social en tingui una necessitat més
gran i una necessitat de traduccid especifica, si tenim en compte la
multiplicacié d’ambits de reflexid, col-loquis o comissions, i les publicacions
que el conjunt dels actors de I'accidé social han consagrat a aquests temes al
llarg dels darrers anys.

Em sembla que una preocupacié contemporania ampliament compartida,
vinculada a una necessitat de traducciod especifica, constitueix el marc de les
reflexions i plantejaments que avui vull presentar-vos.

Es tracta de treballs que, al llarg de tres anys, han desenvolupat els membres
de la Comissid Etica de les Practiques Socials i Deontologia dels Treballadors
Socials que he tingut el plaer de presidir al llarg del seu mandat. La ministra
de Treball i de la Solidaritat —aleshores la senyora Aubry— havia confiat aquest
mandat al Consell Superior del Treball Social (CSTS).

A fi de fer-vos més comprensibles els debats, les reflexions i les propostes
d’'aquesta comissid en termes de sentit, de qualitat i de limits de les
intervencions socials, em sembla necessari retornar breument al que és el
CSTS i quins eren els termes del mandat que li havia estat confiat.

El Consell Superior del Treball Social I'havien concebut els professionals als
anys setanta. Va néixer als anys vuitanta, a iniciativa de Nicole Questiaux. Va
celebrar la primera sessio el 1984.

Instancia consultiva situada a prop del ministre encarregat dels afers socials,
el CSTS és un lloc central de reflexid, d'intercanvis i de propostes.

L'objectiu: ajudar el ministre o la ministra que tingui competéncia sobre
I'accid social per dibuixar una idea més precisa dels problemes amb quée topi
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aquesta accidé sobre el terreny. Compost pels actors representatius de |'accid
social, permet fer arribar les analisis i les reflexions sobre I'acollida que reben
les politiques socials, tant per part dels professionals, dels empresaris, com de
les administracions. Analitza les propostes que pretenen fer evolucionar les
practiques socials i millorar els dispositius encarregats d’emprendre les
politiques socials.

La competéncia del Consell Superior del Treball Social abasta el conjunt dels
temes que concerneixen el treball social, especialment l'exercici de les
professions, excepte els punts relatius a la negociacié i a l'aplicacid dels
convenis col-lectius. Concretament, vetlla per la formacidé dels professionals
de I'accid social i les relacions internacionals en I'ambit del treball social.

El CSTS compren seixanta-vuit membres titulars:

Sis escollits

Nou representants dels ministeris

Quatre representants d’organismes de proteccié social

Dinou representants d’organitzacions sindicals

Vint representants d’organismes de formacié, d'aquells que contracten
treballadors socials i d’'usuaris.

e Deu personalitats qualificades escollides depenent de la seva
competencia en I'ambit de I'accié social.

Tots aquests membres titulars i els suplents es designen per decret. El
ministre presideix el CSTS, que escull d’entre els membres un vicepresident
per a la duracié del mandat (tres anys).

Dos o tres cops l'any el CSTS celebra sessi®é en assemblea plenaria. No
obstant aix0, per tal de preparar els informes que el ministre sol-licita sobre
els temes que ha d’estudiar, el Consell es divideix en grups de treball presidits
per un dels membres. Aquests grups de treball estan oberts a persones que
no son membres del Consell, perd els membres els requereixen com a
experts, permanents o puntuals.

D’aquesta manera, al llarg dels darrers anys, hem tractat un cert nombre de
temes, com l'ajuda a domicili, la intervencid social d'interés col-lectiu, la
intervencid social d'ajuda a la persona, I'avaluacio, les formacions del treball
social a Europa, el treball social i educatiu als internats, les empreses i el
treball social, la imatge dels treballadors socials, etc.

De cadascun d'aquests temes se’n fa un informe sotmés a l'aprovacid del
Consell i adrecat a tots els responsables socials. A alguns els dediquem una
edicié particular (en la documentacié francesa, en les edicions de I'Escola
Nacional de la Sanitat Publica, etc.).
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Aquests informes serveixen de referéncia per afavorir I'evolucié del treball
social i en garanteixen els principis fonamentals. La intencié és contribuir a la
innovacié i I'experimentacié de les practiques socials.

Al llarg dels darrers tres anys, hem estudiat tres temes:

e Deontologia i ética en el treball social;
e Violéncia: causes i tractament, vies de solucié — la mediacio;
e Noves tecnologies: (s i limits.

El CSTS, pero, pren partit igualment per la professionalitzacié de les
ocupacions joves, la definicié dels termes referents al que és social en el si de
la comissio terminologica que treballa juntament amb I’Académia Francesa.

Els treballs del CSTS contribueixen a la redaccido d'ordres i decrets que
organitzen l'accid i n’afavoreixen el desenvolupament. Des de la llei de
prevencid contra I'exclusio, la seva opinid és obligatoria en tots els textos
relacionats amb les formacions.

El Consell té un paper essencial a I'hora d’emprendre les politiques socials.
Les seves propostes contribueixen a l'evolucid de les representacions i les
practiques. Els membres que lintegren han entés bé que han superat el
caracter formal que podria tenir la seva proposta al llarg de les primeres
sessions, i ha obert un debat permanent sobre les practiques, els fonaments i
les formes d’avaluacio. El Consell Superior del Treball Social és, per tant, una
forma de la democracia.

Com he esmentat al principi, dels tres darrers temes confiats al CSTS un es
referia a la deontologia i I'etica en el treball social.

El mandat precisava que el CSTS determinés si I'exercici del treball social
necessita la definicid de regles deontologiques propies dels professionals del
sector, si convé formalitzar-les en un codi i si cal designar una instancia
encarregada de respondre les preguntes plantejades com a conseqgiieéncia de
les dificultats d'aplicacié. Per tal d’aclarir aquestes qiiestions, també ens
hauriem de preguntar sobre el “paper de productor de norma dels
treballadors socials i les institucions socials”.

Avui us exposaré breument la gestid que la comissié ha encapcalat durant
aquests tres anys: ens hem plantejat com a necessitat la definicid dels termes
del debat mitjancant una analisi de les figures de conflictes i un aclariment
conceptual.

Tots els conflictes etics no revelen un sol i Unic problema. Tanmateix, sense
pretendre reduir-ne la diversitat, podem esbossar una classificacié que faciliti
una aproximacié raonada d’'aquestes situacions. A partir de certes situacions
recollides entre els professionals, ens ha semblat entreveure tres grans tipus
de conflictes étics.
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1. L'OPOSICIO LLEI I ETICA

Si tenim en compte la sol-licitud d‘ajut sobre el tema en qiestié, topem amb
la llei o amb el deure de mantenir la llei. En aquest punt sorgeix el problema
de la relacié del professional amb la llei: és possible considerar la transgressio
de la legalitat en nom dels principis &tics o una suspensid provisional de
I'aplicacio de la legalitat?

1.1. EIl Conflicte d’'Interessos dels Actors

L'interes material, moral, la seguretat, la sanitat, la integritat d'un subjecte
gque entra en contradicci® estructural o provisional amb linterés
completament legitim d’un altre subjecte individual o col-lectiu.

Com induim els professionals perque tinguin en compte aquest antagonisme?

Com poden construir, amb vista a aquest tipus de situacid, una posicid
professional?

1.2. El Conflicte Metodologic i Etic

Una gestid que emana d’un usuari, d’'un altre professional o d’una institucio es
contradiu amb una forma d'aproximacio o un sistema de referéncies teoriques
o metodologiques d'un professional o d'un equip de professionals que es fa
carrec d’'una situacio?

Fins on pot arribar el professional en la seva adhesié a les seves referencies?
Aquesta adhesid, no I'hem de reexaminar en virtut d'altres aclariments?
Sobre que es fonamenta un arbitratge en aquest tipus de conflicte?

Aquesta classificaci®6 no comprén, ni de lluny, tota la diversitat de les
experiencies, dels camps d’exercici professional i de les situacions de
conflictes etics, perd permet una primera localitzacié d’aquests conflictes. Uns
conflictes que sorgeixen a les zones veines i s'enfronten a logiques de
naturaleses diferents: la llei i la voluntat d'ajut, I'estrategia i la legalitat, els
valors i les tecniques, etc., la complexitat que els caracteritza exigeix una
reflexio professional i col-lectiva.

2. UN ACLARIMENT CONCEPTUAL

La comissid ha procedit a aquest aclariment per si mateixa, a fi de facilitar els
intercanvis en la perspectiva d’'una produccié col-lectiva, perd també per
proposar al lector una aproximacid comuna de conceptes el significat dels
quals cal identificar bé. Sense ignorar el caracter poc reductor d’aquesta
postura metodologica, el grup considera, no obstant aix0, que la seva
temptativa d’elucidacio té la finalitat d’elucidar certes confusions que hem
pogut constatar en el moment de la recerca.
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2.1. Els Valors

En sentit filosofic, es tracta de la recerca d'una certa perfeccid, de I'ordre del
que és just, del que és bell, del bé: en resum, el que hauria de ser en relacié
amb el que és. "Els valors son els projectes i els ideals considerats per complir
al millor possible amb la unitat del vincle social, gue resisteix el que és efimer,
la destruccio, el caos (A. Chantreau: "E/ concepte de valor i les seves
filiacions” a la revista Reencontre)”. Segons una expressio dels filosofs, el
tema dels valors té en compte /a bona vida.

L'etimologia de la paraula valor és antiga i deriva de I'arrel indoeuropea WAL
que significa ‘forca’ i ‘potencia’. Progressivament, el sentit s'estén al llarg de
I'edat mitjana a ‘valentia’ i ‘bravesa’, després a ‘conducta d’excel-léncia’.
Tanmateix, és a partir del segle xviil que hi ha un canvi d'aplicacio: passem
de les persones als objectes posseits i és en concret durant el segle xix que el
treball d’elaboracié d’aquesta paraula s'ampliara, en especial en I'ambit de
I'analisi de l'intercanvi comercial.

La teoria general del valor té cura de tot alld que pugui ser important per a
qualsevol persona, des de qualsevol punt de vista i des de qualsevol context.
El grup de treball defineix com a valor "un principi de judici que expressa ‘allo

7

que importa”.

Quan es refereixen constantment a un absolut, fins i tot a una
transcendéncia, els valors depenen molt del medi sociocultural en qué
s'inscriuen i de la dimensid subjectiva que els encapcala. Aquesta tensio entre
absolut i relatiu dels valors constitueix un dels fonaments essencials de la
interrogacio ética.

2.2. La Moral

En sentit estrictament etimologic, ética i moral tenen el mateix significat i son
intercanviables. Tots dos mots, ethos i mores, d'on provenen ética i moral,
son en efecte la traducciéd I'un de l'altre en grec i en llati. Moral procedeix
efectivament de I'adjectiu llati moralis, que és la traduccié de la paraula grega
ethicos.

La moral és un conjunt de judicis relatius al bé i al mal, destinat a dirigir la
conducta dels humans, el que és propi d'una finalitat moral que, com tots
sabem, consisteix a ser bo. "Les teories morals les constitueixen dos
components. una teoria del que és just, una teoria del be” (Canto Sperber a
Diccionari detica i de filosofia). La moral és un conjunt de prescripcions
destinades a assegurar una vida en comu justa i harmoniosa.

A partir de Kant, que caracteritza la moral d'imperatiu categoric”, els filosofs
recuperen al seu torn la idea que la moral és I'ambit de les normes teoriques i
universals de la consciencia. La moral és un conjunt de valors absoluts
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I'observanca dels quals constitueix un deure, una finalitat en si mateixa.
Segons Comte-Sponville: “anomenem moral el discurs normatiu i imperatiu
que resulta del bé i del mal com a valors absoluts i universals; és el conjunt
dels nostres deures”. En conseqiiéncia, qualsevol judici moral consisteix a
comparar el que és amb el que hauria de ser. La moral crida a l'ordre i la
disciplina.

Progressivament, la moral és objecte de discussié: "La moral €s unicament un
minim obligat [...] tan evidentment necessari com incapa¢ per si sol de
satisfer-nos” afirmen Compte-Sponville i Luc Ferry. A més a més, |'Us de la
paraula moral és cada cop menys freqiient, i fins i tot hi ha ocasions en que
hom la desacredita:

D’una banda, a les societats occidentals, a causa de I'ampliacié de la laicitat
gue culmina en el debilitament del poder de les religions, i també la caiguda
d’algunes ideologies que, en conseqgilieéncia, ja no arrosseguen una dinamica
social.

D’altra banda, hi ha qui considera la moral massa categorica, que remet a uns
valors massa normatius, fins i tot obsolets; d‘altres la veuen com un no
universal o fins i tot una cosa imposada, que no respecta les cultures;
finalment, hi ha qui la considera “burgesa”.

2.3. La Norma

L'etimologia ens recorda que la norma, en el sentit original del terme, és per
damunt de tot un instrument i més concretament un instrument de
mesurament geometric: norma ve del llati norma: ‘escaire’. Aquesta dimensio
instrumental és molt present en els usos actuals de la nocid.

També en un sentit molt emprat al llarg del segle XIX, la norma designa el
caracter regular d'un fenomen des del punt de vista de la seva freqiiéncia
d’aparicié en l'espai i el temps. L'estudi d’aquesta regularitat, en el sentit
estadistic del terme, és precisament el que fonamenta el projecte de "Fisica
Social” d'A. Quetelet, un dels grans precursors de la sociologia
contemporania.

El transit de la norma estadistica a la norma imperativa és velog: la norma és
també l'instrument que possibilita I'activitat de jutjar, de discriminar allo que
“fem” d'allo que “no fem”, el que és licit del que és il-licit en la societat o en
un grup social determinat. La norma és el que permetra concretar el valor en
I'accié quotidiana i alliberar-lo de I'empresonament en l'esfera dels ideals i
dels principis.

Les normes tenen un paper de primer ordre en la vida dels grups socials i dels
individus. Asseguren principalment unes funcions de cohesid, d’aculturacio i
de modelatge de les conductes. Sén al centre dels problemes del canvi social.
D’altra banda, abans que les normes, el que importa per entendre la manera
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en qué les societats es transformen son els processos de normalitzacio.
Aquests processos afecten particularment el treball social, “cos social en el
treball” segons la formula de la revista Esprit (abril de 1972): el travessen
com a totes les institucions i alhora constitueixen un vector essencial. Un dels
reptes fonamentals de la reflexid i de la interrogacié étiques per part dels
treballadors consisteix a obrir una bretxa en els processos de normalitzaci
que funcionen “a cegues” a linterior de les practiques professionals i
institucionals.

2.4. L'Etica

Les bases ontologiques, metafisiques, religioses, que han perdut grans dosis
d'influéncia, la crisi dels fonaments i de les referencies imposa una reflexid
etica com a desconstruccio i reestructuracio.

Fins i tot si no podem separar moral i &tica, que s'interfereixen, diguem que la
moral esta més aviat de part del que és social i I'etica de part del subjecte, de
I'individu. Aleshores, indiquem breument algunes posicions filosofiques que
remeten a molts caracters de I'etica:

e Segons Comte-Sponville, "/ética és el conjunt reflex dels nostres
desitjos. Per tant una ética respon la pregunta: com hem de viure?
Sempre és particular d'un individu o d'un grup, és un art de viure”.

e Quant a Paul Ricoeur, advoca per la primacia de I'equip per sobre de la
moral. "Defenso la idea que abans de la moral de les normes hi ha
l'ética del desig de viure bé [...]. Viure bé no es limita a les relacions
interpersonals, sino que també inclou la vida de les institucions”.

e Jean-Bernard Paturet, filosof, distingeix la complicacié que generen
I'organitzacié i la funcionalitat de la complexitat on tot és irreductible a
la suma de les parts, i considera que la complicacié pertany més aviat
a l'ordre de la moral, mentre que la complexitat revela I'eética. Aixi,
necessita considerar el tema des de dues vessants, segons si se situa
de part del que és social i de la moral o de I'etica: el subjecte social de
dret i de deure (que defineixen un cert nombre de les seves identitats)
i el subjecte étic amb la seva singularitat (de I'ordre d'allo inassequible
que escapa les identitats). Precisa. "s/ rebutgem la complexitat, la
intervencio social cau en la complicacio que és paradoxalment
simplificacio”.

L'ética és normativa, pero, al contrari que la moral, no la incorporen normes
categoriques, sind normes hipotetiques. La moral simposa a la humanitat des
de I'exterior, I'&tica és interior. I és que com que és singular, és a dir, lligada
al subjecte, és necessariament plural en la societat.

Mentre que els filosofs consenten a afirmar que la moral tendeix a la virtut,
I'etica tendeix a la felicitat i culmina en la saviesa. L'ética no aporta una
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resposta elaborada, pero es presenta com una mirada humana i realitzable, el
benestar existencial.

Finalment, segons Paul Ricoeur, inspirat en Aristotil, I'ética és: "“fa mirada de
la bona vida amb els altres i per a aquests en les institucions justes”. Aixi,
descriu tres moments culminants en la llar ética:

e El de la relaci6 amb si mateix: és la creenca en la llibertat que permet
guelcom més que patir els determinismes naturals i socials.

e El segon moment és el de la relaci6 amb les persones properes que
imposa el respecte i el reconeixement de la seva llibertat.

e El tercer moment és el de la relacid6 amb terceres persones anonimes
que exigeix la mediacid dinstitucions justes. L'estima d'un mateix
dinamitza I'aspiracié 'a la bona vida”: I'amistat, la sol-licitud, estimulen
les relacions interpersonals; la justicia regeix les institucions
necessaries en la vida social.

L'eética és un plantejament sobre la practica. La carcassa d'aquestes
referencies etiques ens permetra emmarcar l'accid que no satisfarem
mitjancant exhortacions normatives, respostes elaborades, “llistes per
pensar”. L'etica es prova a l'acte i per aixd0 podem considerar-la una saviesa
practica. En efecte, el que hi ha d'absolut i d’abstracte en la moral no és
necessariament compatible amb les situacions concretes, mentre que I'ética
és, segons la majoria dels filosofs, una saviesa practica susceptible d’adaptar-
se a cada situacio.

L'obra etica pertany a I'ordre incansable de les tasques en que mai no hi ha
res definitivament experimentat o acabat. L'ética proposa uns elements per
facilitar una opcid responsable i aclarida. Requereix un coneixement de la
realitat diversa, mentre que la moral expressa un judici sobre les coses.

La commocié en el camp de les practiques socials: no hi ha dubte que
I'evolucié de les missions institucionals, el munt de dispositius, I'especialitzacio
de les intervencions, la forma de tractament de les informacions, la
informatitzacio dels fitxers han contribuit al llarg dels darrers anys a una
renovacié de plantejament étic en el si de les diferents professions socials.

La nocié etica qualificada de professional pot semblar, per a alguns, la
possibilitat de constituir la resposta susceptible de fonamentar I'accié de cada
participant i de garantir la gestio institucional en la doble dimensié de missio i
de responsabilitat de I'ens empresari. Tanmateix, la dificultat que planteja la
definicié de “I'ética professional”, quan volem aplicar-la al treball social, prové
del fet que el seu Us sobre una base poc definida pugui ocultar alguns reptes
en termes d'orientacié del debat. “L'etica professional” podria, en efecte,
orientar cap a l'aprofundiment dels plantejaments personals dels treballadors
socials en detriment del caracter instituit del treball social. Ara bé, seria
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completament possible fer-hi referéncia per avancar cap a una codificacié en
I'ambit de les mateixes institucions en termes tant de contingut (definicié de
bones practiques), com de processos de plantejaments de la practica.
Finalment, també seria possible partir dels mateixos termes per contemplar el
desplegament d’una deontologia professional o interprofessional codificada.

2.5. La Deontologia

El terme deontologia prové del grec déon (‘deure’) i logos (‘ciencia’). A
diferencia de I'etica, que posa un émfasi especial en una visié del fet d'actuar
be, la deontologia proporciona una consciencia dels limits, regles, normes. La
deontologia precedeix el tema i l'acte, pertany a la regla instituida. Es la
ciencia dels deures professionals que inscriu la persona en un col-lectiu de
referéncia.

Segons la concepcid francesa, la deontologia constitueix un marc d‘accié que
cal desenvolupar de conformitat amb els valors que admet un cos
professional i amb els usos professionals en vigor, segons el context social. La
deontologia no es limita als sistemes reglamentaris més consumats (el codi),
sind que apareix des que reunim progressivament algunes regles de conducta
en un conjunt formalitzat que construim amb pretensions de coheréncia.
Malgrat tot, la forma juridica més consumada de la deontologia és el codi de
deontologia.

Per tant, un codi de deontologia no té una funcidé Unicament col-lectiva, sind
també politica. Segons J.B. Paturet, el codi de deontologia professional
comporta un sentit politic adrecat a les institucions, a la politica, al conjunt de
la societat.

Aquesta breu aproximacid semantica mostra com les concepcions varien
segons les epoques i s6n més o menys amplies segons els autors. EI mérit és
gue aporten una tendéncia indicativa que, tanmateix, no roman paralitzada
en una posicié. D'aquesta manera, el debat resta obert. A més a més, cal
analitzar les discussions que provoquen alhora en les diferents disciplines, en
I'accid social i més concretament en el treball social.

3. PRINCIPALS REPTES I POSICIONAMENT DEL GRUP DE TREBALL

El conjunt de propostes i recomanacions emeses en aquest informe parteix
d’alguns postulats que comparteixen els membres d‘aquesta comissié i que
defineixen el marc conceptual i operacional:

e La gestio ética és un dels elements constitutius dels fonaments del
treball social.

e La qlestié de la deontologia constitueix un bon tema en la mesura que
tradueix la recerca d'identitat i la sol-licitud de referencies dels
treballadors socials. Tot i aixi, no pot constituir el registre Unic de
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resposta, si no és per concloure el plantejament /n situ i el sentit del
treball social que encarna.

e L'aclariment conceptual i en particular el que es basa en el dret, la
moral, la ideologia, la deontologia i I'etica és una necessitat. En efecte,
permet, en comprendre les diferents formes de respostes que els
éssers humans s’han donat per viure junts, copsar i traduir la tensio
indispensable entre el compromis d'un subjecte singular i la seva
submissid a les normes promulgades col-lectivament.

e Els treballs i les preconitzacions de la comissié s’inscriuran en un camp
de discurs i d'accions relatives a I'etica i a la deontologia en el treball
social. El nostre objectiu compartit no és ni concloure ni controlar
aquest procés, sind contribuir en la reconstruccié d'algunes referéncies
comunes.

Des de la comissid, ens hem proposat en primer lloc confirmar o tornar a
confirmar alguns principis d'organitzacié d’'un camp normatiu de les practiques
professionals de treball social d'avui i extreure’n algunes recomanacions
d'abast general.

En segon lloc, i a fi que les preconitzacions realitzades siguin les més
operacionals possibles, la comissid ha optat per adrecar-les de manera
diferenciada als actors en millors condicions d’emprendre-les:

e Els treballadors socials

e Els centres de formacio

e Els ens empresaris: Estat, col-lectivitats locals, organismes de proteccio
social i sectors associatius

e L’Administracié de I'Estat

Algunes d’aquestes preconitzacions van ser motiu de rebuig segons el grau de
responsabilitat d'aquests destinataris en vista a aquesta preocupacio
compartida.

Si I'etica es redueix a una postura o fins i tot a una gestié de postura respecte
a una escala de valors sense remetre’ls mai al context social que contribueix a
fer-los recognoscibles com a tals, aleshores és probable que la condemnem a
ser uUnicament un discurs tancat al servei d'una justificacié i d'una
autolegitimacié professional o institucional. Sens dubte, és un dels limits
essencials dels discursos manifestos com ara els codis o els informes
concebuts com a instruments de produccié d'un consens o de tractament de
la contradiccié i del confort mitjancant la moda de I'ética professional i de la
deontologia.

D’altra banda, pero, el fet de plantejar la glestio de la ideologia ens obliga a
un replantejament de I'exigencia d’una desconstruccié permanent de la relacié
imaginaria que cada actor manté amb les condicions de produccié de les
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seves practiques. Aquesta exigéncia és possible a partir del moment en que
analitzem la ideologia no com una totalitat tancada sobre si mateixa i
sobredeterminada pel principi de coheréncia absoluta, sind com un espai
d’apostes i en joc (en el sentit gairebé mecanic del terme) on treballem les
contradiccions. Com que en aquest espai hi ha joc i obertura, no podem
reduir el moment é&tic a una figura de la ideologia.

L'analisi que proposem s’inscriu en aquesta concepcié dialéctica de les
relacions entre etica i ideologia, intenta concebre la responsabilitat é&tica i
deontologica a partir de la mediacid de sis instancies: el saber, la ideologia, la
politica, el dret, la institucid i el subjecte. D'una banda, contempla la
fonamentacid de I'ética com un procés permanent de descentralitzacio, de
desconstruccid, d'elucidacio i, d'altra banda, demostrar que la seva integracio
en el si de les practiques remet a un treball de construccié col-lectiva i de
formalitzacié d’aquestes practiques.

3.1. Sobre aquesta base, el grup de treball del CSTS planteja els
seglients principis:

3.1.1. Si situem l'etica sobre el registre del plantejament i del moment de
I'accid per al subjecte i la deontologia sobre el registre de les regles
instituides, dels deures professionals i de la inscripcid en un col-lectiu de
referencia, podem afirmar el segiient:

e La deontologia no pot respondre completament a la necessitat de
postura i plantejament étic del subjecte, la qual cosa implica que una
formalitzacié de regles professionals col-lectives, codis, arxius... no
estalviara a cap treballador social la dimensid de plantejament de la
seva practica i actes propis en qualsevol postura ética d’un subjecte.

e No contemplar cap forma instituida que afavoreixi el plantejament étic i
la formalitzacio de regles deontologiques que remetin a I'individu social
només la responsabilitat d'aquesta postura social i politica. Aixo implica
que qualsevol practica professional d'intervencid social s'inscriu en
unes normes i unes referencies col-lectives i participa d'un espai politic
democratic.

3.1.3. Si l'efectivitat de les regles de conducta social no resideix tant en
I'origen o la sancié com en l'adhesidé que tenen per objecte mitjancant el cos
social, podem afirmar que la dimensid multiforme de les respostes i la
pluralitat dels actors de la produccié normativa no constitueixen una debilitat,
sind un moment de riquesa productiva; a imatge d'una accié social que no es
constitueix com a territori tancat sind6 com a front obert d'accions, de
practiques i de reflexions:

e Aix0 implica que el dispositiu que hem de desplegar permet iniciar i
organitzar els espais d'intercanvis i de reflexions on debatem i
elaborem les significacions comunes.
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e Tot plegat requereix que les diverses formalitzacions escrites (codis,
informes, manifestos...) les pensem, analitzem, elaborem com a
temptatives d’enunciacié d‘assegurament de les normes i de
reafirmacid explicita de les regles de conductes comunes.

3.1.3. Si la peticid de referencies etiques i deontologiques travessa el conjunt
de I'accio social, es manifesta depenent de les formes d’exercicis professionals
i s'especifica respecte a les organitzacions de treball. Si que existeix la peticid,
per0 adopta algunes figures diferents que cal diferenciar quan tenim en
compte les respostes que hem d’aportar. Malgrat tot, els principis que tenen
en compte les experiencies professionals i s'articulen en els valors col-lectius i
en les regles de dret tindran sempre més forca i abast si els vinculem més a
les finalitats de la missié que a la professio.

3.2. Extractes de les preconitzacions que ha dirigit la Comissio

3.2.1. Als Facultatius de Camp. La preocupacid reiterada que se’n prenguin en
consideracio les preguntes i incerteses, lligada a la riquesa i a la diversitat de
les instancies iniciades i les formalitzacions escrites per intentar respondre a
aquesta preocupacié és aqui per donar testimoni de la forca i de la preséncia
tant individual com col-lectiva dels treballadors socials en aquesta dimensié de
pregunta ética i deontologica.

No obstant aix0, la comissi® encara us vol recomanar privilegiar les
dimensions:

o Del subjecte que resisteix les logiques de control de la vida de l'altre

e De la missio que torna a demanar regularment els meétodes
d’intervencid (“com ho fem”) respecte de les finalitats de les accions
portades a terme (“per que ho fem”).

Vetllar perque els temps i els espais indispensables a la confrontacio i I'analisi
de les practiques en les modalitats institucionals i ordinaries s'institueixin o
mantinguin i no desapareguin en nom d‘una ‘“eficacia gestora” o no
s'exterioritzin en nom d'una “neutralitat de peritatge”; que restin com a
garants d’'una etica de la practica quotidiana, procés d'elucidacio, portador de
sentit.

Reivindicar els marges de creativitat i d’invencid de les practiques com una
postura éetica que cal tenir en compte col-lectivament i institucionalment.

3.2.2. Als Centres de Formacio, a fi que garanteixin plenament |'elaboracié
d’'una postura etica i la transmissié de les regles deontologiques al llarg dels
processos de formacid que imparteixen, la comissid aspira que estiguin
particularment pendents del seglient:
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e La presencia d'aquesta dimensié en el conjunt de les formacions de
treballadors socials i sense excloure’n cap a priori,
— ni en termes de grau de qualificacid,
— ni en termes de vincle d’exercici professional.

Les dimensions etiques i deontologiques no les considerariem ni atribut de
professions canoniques ni suplement de I'anima del qual dispensariem els
responsables que s’enquadren i els gestors.

e Aportar, durant els ensenyaments dispensats, els continguts
disciplinaris, juridics i filosofics, i les referencies teoriques i historiques
suficients per permetre a cada persona en formacid adquirir les
capacitats que diferencien els registres de I'ética de la deontologia, de
la ideologia i del dret, i localitzar les apostes professionals i politiques
que s’hi vinculen.

e Instituir o reforcar els temps d‘analisi de practiques en el marc de les
escoles i vetllar perque en endegar lalternanca pedagogica
escola/terreny integrem efectivament les dimensions ética i
deontologica. La generalitzacid de les formacions dels formadors en el
terreny en totes les filials professionals i tots els ambits de qualificacid
podra contribuir a la consecucié d’aquest objectiu.

e Desenvolupar una oferta de formacié continua en aquests ambits de
direccié dels professionals de l'accid social (dirigents, treballadors,
equips al terreny) per acompanyar i optimitzar la consideracioé de les
dimensions etica i deontologica a les institucions.

Els plans nacionals i regionals de formacio, i també I'ensenyament impartit a
la catedra de Treball Social del CNAM, haurien de participar a I'hora de
proporcionar el marc i el sentit a les posicions adoptades pels centres de
formacio.

3.2.3. Als Empresaris (Estat, col-lectivitats territorials, organismes de
proteccio social i associacions)

e Garantir la conformitat de les practiques professionals i institucionals
amb l'exercici de les llibertats instituides per la constitucio i dels drets
definits per la legislacié: Unica garantia vertadera de la consideracié de
“I'usuari” com a ciutada.

e Contribuir a crear, en termes d'instancies i de protocols, les condicions
que permeten la interrogacié de les practiques i I'emergéncia de les
guestions d'etica. A aquest efecte:

— assegurar el funcionament de les instancies internes
— afavorir els intercanvis amb |'exterior.
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Desenvolupar i facilitar concretament totes les formes democratiques
de participacié individual i col-lectiva dels usuaris en les accions
educatives i socials que els concerneixen.

Considerar la redaccid dels arxius i manifestos, I'elaboracié dels
projectes d’establiments i serveis, els procediments d’avaluacié i de
gestio de qualitat, i també de tots els processos d’explicacié i de
reafirmacid dels principis i de les normes que subtendeixen les
practiques.

Impulsar les exigéncies de reclutament, les formes d’organitzacié de
treball i dels métodes participatius que afavoreixen la construccié de
referéncies comunes i de competéncies col-lectives.

3.2.4. A IAdministracio de [’Estat. La comissid proposa atribuir al CSTS una
missid permanent que permeti instituir:

Un centre d’interpel-lacio capa¢ d’emetre opinions sobre les glestions
que presentin un caracter de produccid o d‘assegurament de normes
en termes d'intervencions socials.

Un centre de control sobre els problemes i conflictes etics capag de
produir una lectura de les dificultats sorgides i una analisi de la seva
condicid de resolucié i d'impulsar o de dur a terme, mitjancant els
interrogants i analisis sorgides, uns treballs d’estudi i de recerca.

Un centre de visualitzacio dels diferents espais constituits i de les
formalitzacions elaborades nacionalment o localment, susceptible de
subministrar les coordenades i referéncies quan calgui.

El CSTS podria delegar aquestes funcions a una comissié permanent creada
amb aquesta finalitat al seu si. Caldria resumir el paper i el funcionament
d’aquesta comissié en un plec de carrecs. No obstant aix0, la comissié vol
esmentar, en cas que es mantingui aquesta proposta, alguns principis que en
considera constitutius:

Si les modalitats de captacié encara no s’han definit, caldria que la
comissid, tan bon punt fos possible, es nodris de les reflexions i treballs
desenvolupats localment i no reemplacés mai les possibilitats de
tractament intrainstitucional o mitjancant instancies locals. Aquesta
comissid no podria ser un centre de recursos administratiu per als
usuaris, ni una cambra de conciliaci6 per als conflictes
assalariats/empresaris.

La composicid d'aquesta comissi6 permanent d‘aproximadament una
quinzena de membres no hauria de ser una simple emanacié de la
composicié del CSTS. La constituirien representants d‘institucions o de
persones de qualitat, tots reconeguts per les seves reflexions i
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competencies particulars. Els criteris que cal recordar per operar-ne la
seleccid son la preocupacid per l'objectivacid, la independeéncia, la
pluridisciplinaritat, I'objectivitat, I'obertura.

4. CONCLUSIO

En aquesta primera temptativa d’aclariment, em sembla que ens hem de
plantejar dues exigencies:

e Si és en la dimensid de subjecte envers un altre subjecte que
construim |'ética de la intervencid social i si, com pretén Aristotil a £tica
a Nicomac, “'aporia és la preparacié del descobriment”, per assolir una
posici6 etica ens caldria alhora acceptar Procustes, “bandoler
normalitzador” que és en nosaltres i, en reconeixer la propia dimensio
d’estat incomplet, no cedir al nostre desig.

e A fi de garantir que el regne de l'eética no sigui I'Gltim avatar d’un
individualisme en qué la practica social només revelaria la sola
responsabilitat d’un improbable subjecte sobira, ens caldria oblidar
que, en tant que éssers socials, hem d'inscriure les nostres practiques
en unes referencies i unes normes comunes i en un projecte politic que
anomenem interes general o bé comd.

Aquest projecte s'ha dut a terme amb el recolzament de la Comunitat Europea.

El contingut d'aquest projecte no reflecteix necessariament les opinions de la Comunitat Europea, ni
implica cap responsabilitat per part seva.



