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PUNTS DE DEBAT

PUWNE

Conceptes de qualitat

Conceptes d’usuaris del treball socioeducatiu
Conceptes de criteris de qualitat

Conceptes d'indicadors de qualitat

PUNTS DE DISCUSSIO

PUNE

Problemes del concepte de client/usuari

Problemes de criteris de qualitat

Exemples (responsabilitat, participacié dels usuaris)
Com definir criteris per a indicadors de qualitat

PUNTS D'ACORD

1. Existeixen diferéncies entre els diferents paisos pel que fa al terme
“client” (vegeu el document de preparacio)

2. El terme “qualitat” és molt complex i inclou estandards visibles i
verificables i la forma de fer un “bon” treball socioeducatiu.

3. Existeix una diferencia entre cooperacid i participacio.

CONCLUSIONS

1. En el mercat lliure s'esta d'acord a pagar molts diners per una bona
qualitat. En el treball social, la gesti6 de la qualitat se centra,
normalment, en estalviar diners.

2. Els treballadors socioeducatius tenen dos “amos”: es troben entre la
satisfaccid del client i la de I'organitzacio.

3. Existeix un buit pel que fa als significats de “qualitat” (estandards —
“qualitat de qualitat”, el que vol dir contingut).

4, La qualitat manté una relacid molt estreta amb els valors diferents i
individuals. En aquest punt, les reflexions etiques passen a ser molt
importants. Aquestes reflexions poden estar guiades per coneixements,
capacitats i codis étics.

ACCIONS

1. Com motivar els treballadors socioeducatius? Cal donar-los la propietat
i invertir en el seu futur professional.

2. Com fer que els clients i la seva xarxa s'impliquin? Cal convidar-los a la
institucid tan sovint com es pugui, ser transparent, animar-los a quée es
facin carrec de les seves responsabilitats.

3. Com comprovar la qualitat del treball socioeducatiu? Cal trobar una

manera d’informar que animi a les preguntes i a les observacions, i que
inicii el debat sobre el treball.

Aquest projecte s'ha dut a terme amb el recolzament de la Comunitat Europea.
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El contingut d'aquest projecte no reflecteix necessariament les opinions de la Comunitat Europea, ni
implica cap responsabilitat per part seva.
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