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Lamenade relacio que uneix € menor i

I educador/a en una resdenciainfantil per a
menors desemparats té una doble naturdesa:
persond i professond. Destacarem una
dimens 6 important d’ aquesta relacio; @ seu
eclariment gjuda a Stuar dgunes dificultats que
es presenten i pot gudar a orientar la
intervencio educativa

1. Identificacio i socialitzacid

Quanun nenved mon, sli posaun nomi uns
cognoms que I"ubiquen ds ullsdels dtres i, més
tard, as seus propis, com aimmersen una
familiai, per extenso, en una societat-cultura.
Donar un nomi uns cognoms, suposa
transformar un humabiologic en un huma sodid.
Podem entendre aquest pas com un convit a
I'infant aformar part de la condicié humana.

L infant vaestablint Ilacos afectius que € porten
arespondre com a subjecte (respondrea nom,
participar de laparla...) i aidentificar-se amb les
persones que |"envolten, precisament, perque
son Sgnificativesi dhoral”Unic que es pot ser
per ser I"Unic que coneix.

Cada cop més, d nen es converteix en
protagonista actiu de la seva historia persond a
través del desig. Elsvindes afectius establerts e
porten adestjar voler seri fer € quesoni fan

les persones sgnificatives. S dslligams
personds determinen amb qui Sidentifica
I'infant, la cultura, que vaadquirint un pes cada
cop mésimportant, determinamés aviat amb
queé sidentifica, quinstrets o quins objectes son
desitjables. Els pares sn, en un primer momernt,
els maximstransmissors culturds. L infant
incorporaesvaors de pare graciesala
identificacié que estableix amb dl, com aforma
primaria de lligam afectiu. Progressvament, la
sgnificacié de laculturai la sociditzacio exterior
alapropia familia (escola, amics...) va guanyant
pesi & nentéun vental més ampli d’ eements
ggnificatiusen |"espectre del desig. L objecte
del desig pero, estara en bonamesura
determinat per les experiencies primeres, d agui
I’enorme dgnificacid i transcendéncia dels pares.

Bl vinde afectiu entre s pares (o d dtres
persones dgnificaives) i I'infant és, per les raons
esmentadesi  pes que la mateixa societat dona
alesfigures dels pares, @ factor mésimportant
gue determina s processos d'identificacio | de
sociditzacio dd nen.

2. El fracas dela socialitzaci6 a la familia:

I"exclusiod

Cada familiaté un rerefons culturd; de fet, son
multiples aquests rerefons, ja que normament
en trobem una barrgadiversai dificlment
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definible. Per exemple, €s catalans vinguts dd
Priorat i resdentsalagran ciutat, I'emigrado
andalusa resident a Catalunya, |"emigracio de
Jaén resident a Reus, s gitanos, s magrebis
que parlen arab, els que parlen berber...
Aquests trets culturas es barregen,

s enforteixen, es debiliten... en definitiva, es
sngularitzen acadaindividu i acadafamilia
Rarament aquesta barrgasingular entraen
conflicte flagrant amb la cultura dominant (és a
dir, d conjunt de normesi convencions que
regeixen lasocietat i en la que esreconeixen s
seusindividus). Més aviat, aquests trets
sngularitzadors s’acomoden sense sortir des
parametres de lalle escrita Aquestalle té una
doble fundd: d'imposicio delimitsi de definicid
d unsideds (dlo que voldriem ser); d’ aguesta
manera s asoleix una certa homogenel' tzacio
del desig, S en col lectivitzaunapart i axo
afavoreix lesrelacions socials.

Unacultura, en @ sentit que agui ens interessa,
proveeix informacio basica sobre com fer un
plegat de coses vitas: quines plantes 0 animas
€s poden menjar, com cuinar, Com casar-se,
com criar esfills qui escria, com enterrar ds
morts, com rentar-se, curar-se, ... Coses, totes
elles, essencids per alasubsigtenciade
I'individu i delacol-lectivitat.

Observem grups familiars que per moltesi
diverses raons (droga, separacio dels pares,
mort d'un dels referents, inid d'unanovardacio
després d'un trencament sentimentd...), d'una
formacronica o agudai a partir d'un incident
trauméatic o bé sense cap matiu explicit,
pateixen un procés de desestructuracio que
comporta la perdua de quasevol rerefons
culturd. Siniciaaeshores un procés

d asociditzacio. Elsreferents familiars desatenen
lafuncié de tranametre vaors, d desig patern
dénaun pas enrera: reculacap aun desig
narcissa, tancat en 9 mateix i incapag
d'incloured fill ofilla

B desemparament es produeix quan I’ adult que

té la responsabilitat de guarda o tuteladel menor
incompleix les seves obligacions de tal manera

que l'infant es veu privat dd que és necessari
per créixer i desenvolupar-se. Aquesta Stuacio
de desemparament por produir-se per raons
dienesalavoluntat dels pares o tutors (en cas
de mort, per exemple, quan no hi haun dtre
familiar que s2'n pugui fer carrec...). Tenm una
definicio del desemparament en termes de
carencia, i I'émfad recau Unicament sobre la
persona que pateix les carencies (en la parla, es
ubgtantivad participi, “desemparat/-da’, en
canvi no es diu “desemparador”).

A laprectica, la definicio de desemparament en
termes de carénciaresultainsuficient per
entendre redlment & que passa en unamgoria
de casos. A mésd un conjunt de mancances,
sovint I'infant desemparat encarna, pels pares,
alguna cosa que la congtd {acié familiar no pot
assumir i que per tant rebutja. Parlem aleshores
d exclusié, unaoperacié en virtut de laqual
I'infant és exclos de les vies normas de
sociditzacio atravésdd grup familiar .

Els pares o referents experimenten sovint un
conflicte entre d que consderen bo socidment i
d desg narcissta. Enlamesuraque, d una
manera o unadtras han despresdel seufill, d
conflicte esresol en declaracions de bona
voluntat davant dels agents socias o dd fill i un
desmentiment sstemétic de laexcluso. Bs
menors es troben en una Situacio dramatica,

d unagran confusi6, i amb poques possibilitats
de poder interrogar sobre la veritat de la seva
Situacié; les opcions van des d’ assumir aquesta
excluso (cosa que requereix dgunes
condicions), sucumbir-hi (variants de suii cidi) o
desmentir-la, sogtenint imaginariament uns pares
que€ destgen.

3. El rebuig
Com ingressaen I’ estructura psiquica del menor

aquest dement familiar que I’ afecta tant
directament? Entenem per rebuig I’ efecte de
I'exclug 6 familiar en |’ estructura subjectiva de
I'infant. Mentre I’ exclusi6 es produeix en
Iegtructurafamiliar, € rebuig éslapetjada

d aguestal’exclusé en I’ estructurarelaciond del
subjecte, on hi queda fixada com un matlle.
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Disposem de criteris objectivables per etablir €
desemparament; en canvi, € rebuig S esmuny

d una avduacio semblant, té una naturdesa
subjectivai només en tenim dgunaidea per vies
indirectes.

Tanmateix, és através de lamanera particular
com crigd litzad rebuig que s estructura tota
una fenomenologia complexa de rdacié amb
I’educador i esadults. El rebuig ésun ingant
gue no parade repetir-se. Deixad subjecte en
d llindar de laporta, ni dinsni fora

Laposcio de menor resulta problemética pel
que faala pertinenca a quasevol grup. Es
problematicalasevaindusé alaresdenciaque
I'acull, i també ho ésla pertinenca a lafamilia
d on prové. Latascad integracio socid topa
amb esculls seriosos. La Situacio canvia
sengblement quan aquesta oscil 1aci6 cessai €
menor pot tornar alafamiliai intregrar-s hi
realment, o bé (cas no més freglient) quan
assumeix que no té resafer amb lafamiliaque
I'hadexat i esbuscalavida

Lafenomenologiadd rebuig és molt ampla.
Podem donar-ne dguns exemples. Latendéncia
comuna d dguns menors afer-se fer forade
[locs per on trangten; la debilitat dels lligams que
el menor estableix amb s adults Sgnificatius, ja
gue no pot deixar de pensar que aquest lligam
€s girara en contra sevaen quasevol moment;
rebutjar ds dtres, gplicant com abotxi la
violenciaque d menor ha patit com avictima; la
fadl oscil 1acio entrel’amor i I'odi que € menor
experimentaen relacié a un educador a qual
gprecia; les fugides no consumades, les
amenaces de suil cidi; lahabilitat per convencer
I’ educador que malgastae seu temps ocupant-
seddl... En tots aquests exemples, coneguts
per qualsevol educador, hi trobem repetida
I’empremtadd rebuig.

4. Al centred’acollida o residéncia infantil
L’internament en unaresdenciainfantil ésuna
mesura excepciond, que s aplicaquan la
Situaci6 de desemparament no esresol amb una
intervencié directai quan en I’ entorn proper del

menor no hi ha cap parent o persona propera
que€ pugui acollir. Per tant, podem deduir que
la sociditzacié hafracassat aun nivel primari, és
adir, enla capacitat de I’ estructurafamiliar
d'incorporar |’ ement que ha nascut dins mateix
d aquesta estructura.

L’ingrés del menor en un centre confirma €
fracas de lafuncié integradorade grup familiar.
¢Pot d mateix centre oferir un referent de
pertinenca capag de suplir aguesta mancancai
fadilitar laintegracié socid? Aquest ésun dds
objectius prioritaris, és clar, pero per ta

d avancar en aquesta direccio, ca que es donin
agunes condicions. No és auficient cobrir les
necessitats basquesi evitar es mdtractaments
per protegir I'infant dd rebuig.

Laimmensamgoriadels pares verbditzen un
"desig delsfills' (desitjabilitat superjoica) que
esta, pero, lluny de ser d desig que concentra el
seu mgjor esforg, que esta ubicat en
narcissme i que acaba per determinar |"acte. La
dialectica es produeix entre dos nivels de
consciencia, que tenen la seva respectiva
manifestacio conductud.

- un nivel conscient: desitjabilitat superjoica.
Que porta as pares o referents a verbditzar
|"amor que professen dsfills aixi com, afer-los
regals, comprar-li llepolies, a confrontar-se amb
essaveissodasi dseducadors...

- i un nivel inconscient: desig narcisista, que es
meanifesta conductuament en formad addiccié a
ladroga, I"éeccid d objecte que deixa de costat
dsfills I"abandd del nudi familiar,
maltractaments, negligenciaen la curaddsfills.

Els pares dificilment parlen dd seu conflicte. EHs
fillsd pateixen, i no és gensfadil que en puguin
parlar obertament; podem observar que, com
més conscient és e menor dels problemes, més
fadlment emergeix d sentiment de culpa, la
depressio, I'ambivaéncia efectiva, laldbilitat
emociond... Cd tractar aquestes quiestions amb
cura.

Lasocietat, després de moltes demandes ds
pares o referents, frustrades pel seu desig
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narcigsta, imposad compliment dela'lle
escritd’. En un primer moment através des
servels ocidsi educadors de carrer; segon, de
|"organ judicid; i, tercer, de " educador del
centre d"acollida o centre resdencia que intenta
educar. Tots dls, d' unamaneramés o menys
manifesta, impugnen la pétria potestat del pares.

Exidiriadoncs un desemparament producte de
lamancadd desig dels pares o parents proxims,
gue acaba amb |"assumpci6 de la tutela per part
de I"adminigtracié (éslamés freglient). | un
desemparament producte de I'existenciared de
mancances materiads alafamilia, que acosuma
a concloure en una guarda, pero dificilment en
unatutela. En aguesta Ultima circumstancia,
I"actitud del menor acostuma a ser molt més
receptivai molt menys problematica.

Contrariament a que passa as pares, € dedg
del menor ésforcadar: dl, s voldriauns pares
qued desitgessin. Ho val, perqué ha establert
vindes dfectius vers dls, (i aixo, magreat €
possible abandonament, negligenciai
maltractament); ho vol, perque no ha tingut
oportunitat de conéixer i estimar dtre gent; ho
vol perque no hi ha cap dtre dternativa.

Finsi tot 9 no li agradi massa com son; & menor
S enfrontaa un dicotomia: assumir lamentida
dels paresi condtatar € seuno desig d'el o bé
sugtentar | insogtenible, ideditzar €ls paresi
[luitar contra es impugnadors de lesfigures
pares (basicament, |"educador que seralafigura
més congtant).

En la préctica educativa quotidiana trobem un
plegat de conductes o expressions
contradictories que recorren € cami d'un
extrem al’dtre. Sgui quinasgui ladecisé dd
menor, comportara una perdua. S assumeix la
veritat, no té res solid: no té pares en qui confiar
i, €ls educadors, passen a ser uns desconeguts
gue no s ocupen d' dl de maneraincondiciond
sinG perqué cobren; e's educadors posen en joc
la condicionditat en larelacio, adiferéncia, dela
incondicionalitat dels pares (els pares son pares
independentment que facin aquesta funcié

pares). Com a consequiencia apareix unalogica
por d desconegut i unainseguretat molt
integrada en la forma de relacionar-se amb
|"dtre que es manifesta através de ladefensa en
formad'agress6. S com dternativa opta per
ugtentar I"insogtenible, |”educador esdevé
I"enemic aderrotar per aixi tornar la potestat
impugnada a's pares.

Per descomptat, € menor apareix a centre

d acollidao d centreresdencia senselaseva
voluntat. | agui entraen joc lafigurade
|"educador, amb qui estableix unareacio
didectica. L educador vol educar € menor pero
aquest arrossega la seva carrega personal que e
forcaa confrontar-se amb € desig de
I”educador.

Pot ser educada una persona que impugna
I”educaci6 que rep? La resposta a aguesta
pregunta la trobem cada diaen lanostra
practica. Observem amb frequiéncia que €
menor no val fer dlo que seli demana: fer-se d
[lit, rentar-se les dents, anar d col.legi...; la
normativa de laresdenciaimplica també un
rerefons culturd, perd és evident que & menor
50 S hi considera subscrit. De vegades es
segueix la normativa perqué les consegliencies
de no fer-ho sn suficientment negatives o,
smplement, per evitar-se discussonsi
maldecaps. Perd congtatem també que lallel de
laresdéncia no s'integra redment, Smplement
€S Segueix en aquest context, la conducta en
questié no es generditzafora de laresdencia
Durant aquesta fase son frequients les fugides, €
menor marxa de la residéncia per anar a buscar
els pares; perd aquedts, de vegades fisicament i
quas sempre smbolicament, no hi son. Llavors
només queda un vagar desvalgut i atzaros pel
carer encamina alamerasupervivenciaa
través dd furt.

Pensem que |"actitud dd menor comencaa
canviar quan reconeix latasca de | educador (i
axo magrat laseva condicionditat) i Sinida un
vinde afectiu que por prendre laformad una
identificacio. L educador adquireix una especia
rellevanciapel menor; aixo no val dir pas que a
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partir d”aguest moment larelacio es converteix
enun cami de roses. Bend contrari, la
sgnificacié adquirida comporta que  menor
dirigeixi demandes conscientsi inconscient a
I"educador que aguest ha de canditzar. Aquesta
és unaquestié d' abast étic. Que fal educador
guan lademanda gue li formulaen menor va
carregada de compromisi afectivitat?. Desd un
extrem s’ embolcalaria de “ professonditat” no-
compromesa per no barrejar-se amb ds
menors, d cantd oposat, S entregariai deixaria
de tenir vida privada.

L a tasca educativa estara doncs determinada
per dos factors, la postura assumida pel menor i
per com |"educador acomoda la seva
intervencio alapostura de menor.

5. Ladimenso éica delaintervencio de
|"educador social

Entenem |’ &ica definida per dos eements: 1)
quin ésd bé que orientalanostra accio; 2) la
responsabilitat d’ actuar en concordanga amb
aquest fi.

Les caréncies materids, afectivesi socids de
I'infant troben resposta en |’ atencid educativai
assigencid. En canvi, lavivencia de rebuig
només troba respostaen € lligam persond i la
posicio ética de I’ educador. Es en aquest nivel
étic que hi halapossiilitat d' un dideg vertader,
i lacapacitat de I’ educador socid d'influir en €
menor per modificar agquesta vivencia de
rebuig.

L’infant, d unamanera o dtra, no deixade
dirigir-sed desig del’ educador/a, buscant de
congtatar que dl, I infant com a subjecte, hi té
dgunlioc. El desg d educar de I’ educador
contrastaamb lafdtadellocend desg dds
pares i esdevé un punt de referénciatercer que
permet al’ infant separar-se del rebuig.

Congiderem que latascade | educador en
I"ambit resdencid had estar inclosaen models

gue donin compte de les variables que ds
menors posen en joc i dhora, que expliqui les
possibles reaccions del mateix educador i les
seves consequiencies. Aquests modds han
redlitat. No podem parlar genericament de la
tasca d' educar, com s educar fos unaciencia
infusagovernada pd sentit comu. Cal precisar
quina poblacié estem educant, les seves
necessitats especifiques i com intervenim. A
més, |"educador ha de conéixer com laseva
personditat participa de la tasca educativa. La
supervisio pot ser una eina per fadilitar agquesta
interrelacio.

La construccié de modes aplicables en aquest
camp permetra saber on s'ubicad menor, i des
d on intervé I’ educador; saber quan una
conducta ha de ser confrontada amb
determinacio, quan € menor requereix ser
contingut fisicament o emocionament, quan €
menor requereiX un tracte especiaitzat, etc.

Tot aquest coneixement estructurat en forma de
models de treball, ha de ser  producte del
treball interdisciplinari i ha d’edtar, 10gicament,
obert alamodificacio apartir de | experienciai
de|’avauacio.

Com a conclusio

Entendre laredlitat del menor en termes de
carencies (desemparament) resultaiinsuficient
per orientar |atasca educativa. El sentit de
rebuig que pren en |’ experiencia subjectiva de
I'infant la separacio de lafamiliar resulta
determinant; € trebdl tecnic ha de venir
acompanyat per una posicié éticade superacio
del rebuig per td de donar I’ oportunitat a
menor de remoure els obstacles interns per ala
sevaintegracio socid. Laimplicacio eticaque
guialaintervencié requereix un coneixement
més acurat delareditat de menor que
permetin | elaboracio de nous modds

d intervencio.




EL REBUIG COM A DETERMINANT...



