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Els educadors socials intentem, en la nostra practica, que el subjecte sigui
actiu i responsable del seu procés, procurant la seva promocié i autonomia.

La historia dels Serveis Socials parteix de la beneficéncia, cal trencar
definitivament amb aquest model assistencialista i promoure el model
participatiu.

Els equips han de poder consensuar els models dels quals parteixen; per
poder-ho fer han de tenir capacitat d'autocritica.

Es considera indispensable disposar d'espais per reflexionar. Els educadors
tenim tendéncia a ser “actuadors” i poc reflexius.

L'etica de les Administracions no coincideix, moltes vegades, amb la dels
professionals, aix0 té a veure amb que entenem per qualitat els uns i els
altres. Els educadors tenim la responsabilitat de mostrar a I'Administracié la
importancia de I'avaluacio qualitativa en front de la quantitativa.

La direccid dels equips s’hauria d’entendre com facilitadora del procés del
grup, sensible a les dinamiques de I'equip, responsable darrer de la produccid,
i que vetllés per la qualitat del procés global i individual dels educadors.

Per aconseguir unes bones practiques de qualitat s’ha de tenir present factors
de tots els elements que formen part del procés .

Professionals:

Formacié com a eina indispensable.

Predisposicio per a la supervisio.

Coherencia i creativitat per no fer * més del mateix ”
Coneixer quines son les nostres funcions i les del Ialtre.

Ser respectuosos amb la intimitat de les persones que
atenem, aixi com amb la informacié que disposem.

e Poder establir la distancia optima amb I'usuari, per poder
ajudar-lo a ser autonom i responsable, mostrant-li les seves
capacitats.

e Pensar abans d’actuar, no precipitar-nos davant de les
pressions externes.

Els educadors hem de ser rigorosos i sistematics en quan a la documentacio,
informacio , avaluacio. Hem de ser curosos amb l'usuari que esta immers en
els circuits administratius.

Empresa:
e Planificacid de recursos en funcié de les necessitats, no crear
recursos en funcié de les pressions socials del moment i de
les “modes”.
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e Coordinacié dels serveis entre diferents Administracions ,per
tal de no duplicar.

e Transparéncia i claredat en I'encarrec i en la gestidé dels
Serveis.

e Avaluacié qualitativa de resultats en funcié de les millores
socials dels ciutadans.

e Coneixer quines son les funcions dels seus professionals, i
fer els encarrecs en conseqiencia.

e Millorar els espais d'atencié a les persones.

e Creacié de convenis marc que regulin i controlin la produccid
i el bon funcionament de les organitzacions.

e No crear diferencies entre public i privat si han de donar el
mateix servei.

e Invertir en prevencio.

Usuaris:
e Ser protagonistes del seu propi procés.
e Participar del disseny dels serveis que necessiten aixi com de
les avaluacions d’'aquests.
Universitat:

e Apropar el mon professional a les Universitats, els estudiants
han de coneixer tots els ambits on els educadors hi tenen
incidéncia.

Aquest projecte s'ha dut a terme amb el recolzament de la Comunitat Europea.

El contingut d'aquest projecte no reflecteix necessariament les opinions de la Comunitat Europea, ni
implica cap responsabilitat per part seva.



