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Aquesta exposicid ha estat pensada des del Centre de Formacio i Estudis de
I'INAME de I'Uruguai. L'INAME és l'entitat de I'Estat que regeix les politiques
publiques per a la infancia. L'Uruguai és I'Unic pais de I'América Llatina que
desenvolupa una formacid inicial per als educadors socials, i que duu a terme
la formacié permanent dels educadors en exercici professional en particular, i
de totes aquelles persones que treballen amb nens i adolescents en general.

Al Centre de Formacio i Estudis s'ha constituit un col-lectiu de formadors, amb
una amplia experiéncia en el camp de l'educacié social, que realitzen una
conceptualitzacio de la practica socioeducativa, diversos projectes de formacid
i una investigacid que ha permeés la publicacié i difusid d’experiéncies i
reflexions teoriques en educacié social.

L'autor d’aquesta ponéncia, representa el Centre de Formacio i Estudis de
I'INAME, en qualitat de director de I'esmentat col-lectiu de formadors, durant
els darrers dotze anys, qui a més compta amb una experiencia de més de vint
anys com a educador de nens i joves, i una formacid universitaria en
pedagogia.

1. LA FORMACIO I LA PROFESSIO DE L'EDUCADOR SOCIAL

La finalitat de la formacid dels educadors socials esta relacionada amb una
realitat social determinada, que fa que un es plantegi la necessitat d'una
intervencid. Des del principi del procés de formacioé de I'educador social, s’ha
de tenir en compte la situacid social concreta de la poblacid per a situar
I'accid socioeducativa en funcid de les seves necessitats, interessos i
problemes. En aquest sentit, la finalitat de la seva practica professional
s’haura de prendre com una contribucié al procés educatiu dels subjectes,
amb la perspectiva de potenciar les seves capacitats per a la circulacié social i
inscriure’s de manera critica i responsable en el seu medi, i aixi poder
disposar del seu temps com vulgui i en I'espai on es desenvolupa la seva vida
quotidiana i social. Aixi, doncs, la formacio i el posterior exercici de la seva
professié han de tenir el mateix punt de referencia: la situacié cultural, social,
politica i economica de les persones, de les seves interrelacions i de les
comunitats on viuen. Aquest punt de referencia mostraria un marc real i
concret, perd alhora representaria un conjunt d‘aspiracions i d’utopia. En
altres paraules, la intervencié es fara des d'una determinada perspectiva, no
neutra, cosa que per a nosaltres representa acceptar la condicio d'ésser huma
i el moén on vivim per poder projectar el mon al qual aspirem. Per tal
d’aconseguir-ho, cal coneixer les capacitats i les potencialitats dels uns i dels
altres. Aixd demana un esforg, ja des de la formacid, en tractar d'uns forts
valors que veurem al final de I'exposicid.

Aquesta perspectiva situa els formadors com a punts de suport als
professionals, abans, durant i després de la seva actuacio, ja que consideren
que la practica professional que resulta proporcionara els elements necessaris
per a contrarestar, verificar, rectificar i/o ratificar el desenvolupament de la
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formacid i de la practica de la professid en tots els aspectes: étics, ideologics,
teorics, metodologics i tecnics.

La practica professional que en resulta es transforma en una conseqiiéncia,
com una referencia imprescindible per a la formacid i per a la necessaria
reflexié dels professionals.

Per aix0, els formadors ens hem de preguntar (i preguntar als educadors
socials i als educadors en general) per a quin tipus de practica professional
shan de preparar. En aquest sentit, sorgeixen dues interpel:lacions
intercomunicades entre si:

e Quin lloc ocupen les practiques professionals en les politiques de
formacié; en els plans, programes i projectes de formacid, i en la
investigacié que li dona suport?

e Quin és el lloc que ocupa la formacio, inicial i permanent, i la
investigacié en I'actuacid dels professionals?

La formacié no s’ha de reduir a la formacié de professionals, sind que s’hauria
de prendre i dur a terme com una intervencié indirecta a la realitat social, des
d’'on actuen els formadors en el canvi social, que haurien d’explicar les
intencions que els motiven i els comprometen. Aixi, no ens podem conformar
a desenvolupar una formacidé exclusivament habilitada a [I'actuacié
professional, sind que ens hem de proposar de promoure la capacitat de
transcendir, ampliar i enriquir l'actuacid professional amb uns continguts
adequats a la realitat social. Hem de plantejar-nos la possibilitat de projectar
noves formes d'actuacié professional necessaries, amb la construccid d’un
perfil “social/professional” de I'educador social, en el mitja en que actua i amb
el qual es compromet.

En resum, la formacié ha de tenir en compte un futur proxim a escala d'un
educador social en un equip, en un projecte i en un context; i a la vegada,
per a un futur més llunya, col-locar-se com a “autor-actor” de la societat. Les
practiques dels formadors i dels professionals es creen per tal d'obtenir
aquests objectius.

2. LA C(,)NSTRUCCI() DE L'ETICA PROFESSIONAL DES DEL
PROCES DE FORMACIO

El procés de formacié ha d'incloure de manera explicita i integral els elements
necessaris per que els futurs educadors socials identifiquin i combinin, des de
la seva propia perspectiva i com a subjectes historicosocials, els principis i
valors que guiaran les seves practiques professionals i que els permetran
resoldre les multiples situacions i fets de la vida social i professional, alguns
dels quals son previsibles i molts d'altres totalment inesperats.
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Aixi, doncs, el plantejament i la construccid d’una etica ha de tenir un lloc
definit dins del projecte de formacid, en el seu discurs manifest: objectius,
continguts, organitzacié i funcionament previst.

L'ética forma part del procés de formacid, es troba a les accions formatives
que es promouen, a les relacions i interrelacions que s’originen; als diversos
fets i situacions que engloben aquest dinamic procés.

La formacid, que continua i dinamitza el procés que duu a terme el subjecte i
s’estén, a la vegada, a la practica professional, ha de facilitar permanentment
els elements necessaris per coneixer, actualitzar, analitzar, interpretar,
planificar i actuar segons la realitat social, amb un sentit étic, aspectes que
expliquen i justifiquen la professié d’educador social.

En aquest sentit, els formadors ens hauriem de qiiestionar permanentment, i
hauriem d‘establir els dispositius curriculars necessaris per garantir les
preguntes seglients, més que no pas les respostes:

e Quina posici6 prenem a les nostres practiques en relaci6 amb els
nostres proposits?

e Ens hem institucionalitzat en els nostres ambits i procediments
formatius?

e Disposem d'una obertura a la realitat, una capacitat d‘observacio,
d’analisi, d’escoltar els estudiants i els professionals?

3. ELS ELEMENTS ETICS DE LA PRACTICA PROFESSIONAL

La intervencidé socioeducativa implica diferents "moments": abans, durant i
després.

El moment previ a l'accié: hem de posicionar-nos per donar una “resposta” a
problemes i necessitats? Hem d'ubicar-nos per formular una “proposta” a les
potencialitats de la poblacié? Hauriem de fer ambdues coses? Es interessant i
necessari analitzar com, des de la societat i les institucions contractants, es
condueix la professio cap a les “respostes”, i se’'n limita la participacid quan
presenten “propostes”. La separacié entre pensar i actuar és encara avui dia
un component ben present al camp de l'educacio social. En el moment “previ
a l'accid”, ens juguem l'efectivitat de la intervencid, amb la possibilitat factible
que s’aconsegueixin aprenentatges, canvis en els subjectes; i també es posin
en joc els suports étics, ideologics i teorics, per tal d‘analitzar, interpretar la
realitat i intervenir amb responsabilitat i compromis.

La fase de la “formulacié” en el procés de planificacié de la intervencio és de
vital importancia, en el sentit que és un moment de construcci6 amb moltes
possibilitats d'estudi i de reflexid. Tot procés de planificacid implica prendre
decisions de manera permanent, cosa que es posa de manifest amb la
seleccié de I'objecte d'intervencid de I'educador social, i amb la manera com
s’hagi considerat la inclusid i participacié dels subjectes en el seu propi procés
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educatiu i en la relacié educativa. Tanmateix, davant de les decisions que s'ha
de prendre quan es planifica allo que es vol fer i per a que es vol fer,
I'educador social afronta situacions limit:

e Quins criteris caldria adoptar davant de multiples necessitats i escassos
recursos?

e En quin marc teoric definim les necessitats, els interessos i els
problemes?

Ja que treballem amb persones que defineixen les seves propies necessitats,
interessos i problemes, en funcid dels seus respectius marcs conceptuals i
culturals.

No hi ha millor teoria que una bona practica, pero tota practica suposa una
concepcid teorica que explica i integra antecedents, fonaments, accions
pertinents, i la manera adequada de desenvolupar-les en les mditiples i
diferents circumstancies.

El moment durant I'accid: aquesta és dinamica, moltes vegades “es precipita”,
“succeeix” i col-loca educadors i educadores socials davant de situacions limit,
inesperades, critiques, que els exigeixen definicions significatives, mobilitzants
i transcendents. En aquestes situacions trobem algunes respostes, sorgeixen
actituds, s’aprecien habilitats; els educadors i educadores socials es troben
amb ells mateixos, es reconeixen i es poden coneixer més i millor. Podriem
apel-lar a la imatge de la “collita” de resultats depenent d’'una acumulacid,
prévia i sostinguda; perque si parlem de “collita”, s’ha hagut de fer per forca
una “sembrada”, com a procés previ que permet esperar, sense garanties, el
gue en pugui resultar, sempre tenint present que en el procés intervenen
altres factors.

El resultat de l'accid passa a ser un element referent a la societat, a les
institucions contractants, per al col-lectiu professional i d’investigacid, i a les
relacions amb la poblacié en general. Més enlla de les intervencions previes i
de les explicacions posteriors, el pes dels “fets” tenen una gran forga, cosa
que hem d’acceptar i tenir present en les nostres perspectives. Els fets (el que
passa, el resultat final) son el primer que observa la gent, i des d'on es treuen
conclusions. Aix0 passa, en primer lloc, perque els ambits de treball de
I'educador social es troben “oberts” a la mirada social, perque la intervencio
professional és una mena de mediacid entre la societat, les seves institucions
i els subjectes.

Aixi, doncs, com podem construir i renovar el rol professional que es
considera necessari i convenient, davant del rol professional assignat des de
I'imaginari social i de les institucions contractants?

La representacio institucional i social que duu a terme I'educador social a la
seva practica professional es desgasta. Quins poden ser els instruments més
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adequats per protegir-se del “risc pantalla”, des de la formacid i durant la

seva practica professional?

Ja des de la formacid, i després amb el desenvolupament professional, es
creen els parametres de l'actuacié professional. Perd més enlla de les
consideracions dels formadors i daquelles que es creen al col-lectiu de
professionals, les institucions contractants sovint avaluen la intervencié amb
altres criteris. En aquest cas, que s'entén per “una intervencié amb exit”? Que
s'entén per eficiencia? Com cal actuar davant d'aquest conflicte de
perspectives? Que podem proposar? Com hem de lluitar?

En el moment “després” de l'accid, cal reflexionar, avaluar, sistematitzar,
intercanviar, discutir i escoltar, per continuar construint col-lectivament un
marc referencial que a més que convertir I'accié en un metode eficag, la faci
etica, ideologica, teorica i metodologicament pertinent.

L'avaluacid ens remet a la construccid i actualitzacié permanent del marc
referencial, no com un tema exclusiu de la formacid, o del col-lectiu
professional, sind com un tema d’una professié compromesa amb el present i
el futur de la poblacio, d’'una realitat social present i possible en el futur, i a
ser possible la que es troba amb dificultats socials.

Es necessari atrapar tots els moments posteriors a I'accié, que en aquesta
professié sén molts, que no se’ns escapin, no perdre’ls ni menysprear-los,
perque sén pedres precioses en brut, a punt de ser polides i de les quals de
ben segur obtenim una brillantor enlluernadora.

Tornem al primer “moment” tot sovint, de manera fugac i, per tant, no
podem tornar igual o pitjor. Per tal de tornar a l'accid, havent apres alguna
cosa del que ha passat i de com s’ha actuat, i tornar d'una manera diferent i
millor, hem de buscar i ampliar els espais d'avaluacid, reflexid, estudi i debat.

Es torna? En cas de tornar a l'accid, com es fa? Perque en aguest moment de
reflexié sovint sorgeixen contradiccions que experimentem a la nostra practica
en voler introduir a la nostra feina els valors construits durant el procés de
formacio i, després, durant I'exercici professional, en contextos institucionals i
socials que fomenten valors diferents i fins i tot oposats. Que es pot fer?

Per aquest motiu afirmem que l'univers tematic que es planteja és ampli i
inclou una dimensid ética, ideologica, teorica i metodologica.

4. EL CONTEXT ACTUAL PER A L'’ACCIO SOCIOEDUCATIVA I LA
REFLEXIO

Per poder pensar i actuar, hem de conéixer i reconeixer el context: un moén
globalitzat i hegemonitzat per sectors de poder economic, politic i cultural en
que impera el model neoliberal que travessa les relacions socials;
fragmentacié social, no com la resignificaci6 de la diversitat dels éssers
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humans, sind com a expressié dincomunicacid, dominacio, dependéncia i
estratificacid en compartiments cada vegada més distants; afebliment de
I'Estat com a garantia i expressid dels interessos generals, més enlla dels
governs; institucions contractants que sorgeixen i es desenvolupen en aquest
nou marc de valors predominants en el mén actual, globalitzat per al consum
i fragmentat per a la distribucid dels recursos i les oportunitats. Es
caracteritza per valors que predominen amb forga, com ara l'individualisme, el
consum, la recerca de I'ésser a través de les possessions, la competitivitat, la
discriminacio, el costum de pensar que no s’hi pot fer res, que no es pot
canviar, la resignacié i el conformisme que ens condueix a veure la situacio
actual com a “natural i inquiestionable”.

Ens fan por les amenaces plantejades i els seus efectes en I'actuacio
professional; per la incertesa en el present i el futur, amb efectes
paralitzadors i afeblidors.

Com podem definir les estrategies en un context amb aquestes
caracteristiques i dificultats reals?

I en aquest escenari complex, trobem els educadors socials com a mitjancers
entre la gent, en la mediaci6 educativa: aixo és una feblesa o és una fortalesa
que cal desenvolupar?

4.1. Els Reptes que s’han plantejat
Una permanent revisid criticoproposicional del segiient:

4.1.1. La "figura professional” a la llum de les demandes de la societat en
general, i preferentment dels sectors socials en situacions vulnerables en
I'ambit politic, economic, social i cultural.

La professi6 s’ha de justificar i desenvolupar des d'una perspectiva
historicosocial, i sense caure en una actitud corporativista, comprovar de
manera critica si encara és l'instrument especific i especialitzat que fa falta
des d'un conjunt social, i si pot continuar aportant propostes per que la
poblacié pugui satisfer necessitats, atendre interessos i resoldre problemes.
Buscar i retrobar-se amb els antecedents historics de la professié per tal
d’analitzar i actualitzar-ne els fonaments, i aixi potenciar “I'ésser professional”
com a subjecte protagonista de la societat del seu temps.

4.1.2. Els models de formacid, en una doble perspectiva: d’'una banda, dur a
terme una analisi profunda i critica de la funcid i del lloc que ocupa la
formacid en relacié amb la professid, per tal de proposar i promoure l'actuacio
professional que correspongui “aqui i ara”, perque sigui efectiva i permanent
depenent de la realitat social en la qual han de treballar els educadors socials.
D’altra banda, revisar criticament la formacié per tal de proposar i afavorir un
procés formatiu que a més de permetre la practica professional, en faciliti la
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insercié com a ciutada de la seva época, i assumeixi la responsabilitat politica
del seu ésser social.

La formacio no es pot explicar per si sola, desenvolupant-se entre les quatre
parets d’'una aula, aillada i separada de la realitat i de les practiques
professionals, i proposant tecnicismes i procediments professionals
suposadament esceptics. Cal que s’expliqui com una contribucié als processos
socials que la societat necessita, i aixi assumir el rol politic de qué gaudeix de
manera compromesa i responsable.

4.1.3. Els valors, les idees, els conceptes, els méetodes i les tecniques que
conformen un marc referencial per a les practiques professionals i per a la
formacio. Al nostre pais, tot i que la professid ja gaudeix d’'uns anys de vida,
encara es troba en procés de construccio i, per tant, necessita molt més
reconeixement social. A I'America Llatina encara no s’ha arribat a aquest
nivell. No obstant aix0, aquests processos s’expliquen en el context esmentat
més amunt i d’acord amb el nivell de deteriorament social i cultural en
general, i del sistema educatiu en particular.

Aixi, doncs, per tal de pensar en la figura professional que necessita la nostra
societat en un present i futur proxim, i d'aquesta manera ubicar els models de
formacid que hi contribueixin, necessitem apel-lar a un marc referencial
especific, perque hem estat treballant amb el que tenim, que ha estat bo i
util, perd es tracta de constituir un marc referencial des d'on es pugui
“respondre” i “fer propostes” a les necessitats, interessos i problemes de la
societat i de la cultura.

Aquests camins de reflexié sobre propostes alternatives tenen uns precedents
a I'America Llatina, que han permés comptar amb l'obra de Pablo Freire,
I'experiencia del Moviment dels Sense Terra brasilers, dels pobles andins, i
dels camperols i indigenes que encara continuen fent historia a Mexic.

Malgrat els models hegemonics predominants en el moén actual, es tracta de
continuar desenvolupant i aprofundint en el conjunt de valors que es posen
en joc amb l'actuacid professional, de la ideologia explicita i implicita en
I'accio, i del marc teoric que per tant es necessita.

Per aix0, proposem apel-lar a determinats principis rectors:

e Llibertat, per realitzar les nostres capacitats, que suposa facilitar
I'expressié de les capacitats dels altres, i recorrer un espiral amb
creativitat, imaginacid, vitalitat i convivencia; del professional amb si
mateix, amb els seus companys, amb la poblacid, i facilitar aquests
processos a la societat en que viu.

e Autonomia, que reconeix les interdependencies amb els subjectes,
entre els agents, entre les institucions, entre la formacié i la professio;
i demana un marc referencial des d'on es pugui constituir, sostenir i
desenvolupar, perqué sempre és relativa.
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Responsabilitat, que suposa perqué ens ubica quotidianament davant
de situacions que demanen una resposta, una definicid, un compromis,
immediat i estrategic a la vegada, perque a la practica professional cal
prendre decisions i dur a terme unes accions especifiques i adequades.
Solidaritat, ajuda mutua, comprensio, coneixement i comunicacid que
suposen; el dialeg que es necessita per a dir per escoltar i escoltar per
dir; entre els professionals i des del professional cap als altres.

Justicia, perqué és una feina social on es prenen resolucions, que cal
assumir més enlla de les circumstancies, encara que és doloros fallar
en les resolucions.

Democracia, que ens inciti a la participacid, deliberacié i decisio dels
assumptes que ens involucren, en un exercici de respecte mutu,
acceptacid i tolerancia, cosa que demana temps i espai per facilitar els
processos, que el mon actual no valora com cal.

Utopia, necessaria, no com un vol idealista, sind com una meta, sense
pretendre aconseguir; per buscar un desenvolupament cientific i
tecnologic al servei de les necessitats, interessos i problemes dels
éssers humans; en un ambient que engloba tota la humanitat, i
possibilita el desplegament de les potencialitats individuals i
col-lectives, amb creativitat, comprensid, complementarietat i respecte.

Aquest projecte s'ha dut a terme amb el recolzament de la Comunitat Europea.

El contingut d'aquest projecte no reflecteix necessariament les opinions de la Comunitat Europea, ni
implica cap responsabilitat per part seva.



