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DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS | INCLUSIO

Ordre DSI/26/2025, de 4 de marg, de modificacié de la Cartera de serveis socials i de I'annex 34 de I'Ordre
TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisié dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié
Publica

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, regula i ordena el sistema de serveis socials amb la finalitat
de garantir-hi I'accés universal i aconseguir que els serveis socials es prestin amb els requisits i els estandards
de qualitat optims.

El Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011, estableix el
Sistema Public de Serveis Socials, que s'organitza en forma de xarxa i s'estructura en serveis socials basics i
serveis socials especialitzats.

D'acord amb el que estableix I'article 1.2 del Decret esmentat, la Cartera defineix per a cada prestacio la
garantia, la descripcio, I'objecte, les funcions, la tipologia, la poblacié destinataria, I'establiment o equip
professional que I'ha de gestionar, els perfils i les ratios de professionals de I'equip, els estandards de qualitat i
els criteris d'accés, aixi com, per a les prestacions de servei no gratuites, el cost de referéncia, el modul social i
el copagament.

L'annex 1 del Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011, recull
les diferents prestacions de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica. Els epigrafs 1.2.6.2.2, 1.2.6.3.2 i
1.2.7.1 de I'esmentat annex 1 regulen el servei de suport a I'autonomia a la propia llar per a persones amb
discapacitat intel-lectual, fisica i per a persones amb problematica social derivada de malaltia mental,
respectivament.

Mitjancant aquesta Ordre es modifiquen els perfils i ratios professionals d'aquests serveis per distingir entre un
equip tecnic (integrat, com a minim, per dos dels professionals seglients amb titulacié universitaria: psicoleg/
ologa, pedagog/a, psicopedagog/a, treballador/a social, educador/a social) i personal d'atencié directa que pot
ser un/a auxiliar educador/a o un/a integrador/a social o un/a professional amb algun dels titols universitaris
especificats en I'equip técnic. D'aquesta manera, es reconeix que el paper d'atencid directa a l'usuari el pot dur
a terme una amplia gamma de professionals amb coneixements i habilitats especifiques per proporcionar un
suport eficag a les persones en situacié de vulnerabilitat, segons les necessitats concretes de cada persona.

La modificacié que s'introdueix en aquests epigrafs no implica en cap cas una pérdua de qualitat en el
desenvolupament del servei de suport a I'autonomia a la propia llar. El canvi reflecteix més aviat una evolucié
en la comprensio i I'enfocament dels rols professionals i de les necessitats dels usuaris consensuada amb tots
els agents implicats, i que porta a diferenciar entre un equip técnic i personal d'atencié directa, amb distincio
de funcions i requeriments de titulacié.

El canvi reflecteix una comprensié més amplia de les necessitats dels usuaris i la diversitat dels contextos. No
tothom que necessita suport per a I'autonomia encaixa en un perfil especific o requereix el mateix tipus
d'assisténcia. Adaptar-se a aquesta diversitat implica reconeixer la flexibilitat en la prestacié dels serveis, i aix0
es pot facilitar amb la participacié de professionals amb experiéncies prévies diferents.

Es important subratllar que aquest canvi normatiu no implica una disminucié en els estandards de qualitat del
servei. Els requeriments de formacié universitaria del personal que forma part de I'equip técnic asseguren un
acompanyament especialitzat a les necessitats en els ambits personals i socials de les persones usuaries, i el
personal d'atencié directa continua estant subjecte a les mateixes normatives, protocols i procediments per
garantir la prestacié d'un suport adequat i de qualitat.

La modificacié d'aquests perfils professionals també dona resposta a les necessitats reals dels usuaris dels
serveis, aixi com a les capacitats i habilitats dels professionals disponibles. Una de les raons fonamentals és la
flexibilitat que ofereix la seleccié de professionals amb un perfil adequat en lloc de limitar-se als que tenen una
titulacié especifica. Tal com s'ha indicat amb anterioritat, les necessitats dels usuaris poden variar
considerablement. Aix0 és especialment rellevant en el camp dels serveis socials, en qué les solucions efectives
i I'acompanyament personalitzat son clau per a I'éxit dels programes d'intervencio i suposen un benefici en
termes de diversitat i inclusio. Diferenciar entre I'equip técnic i el personal d'atencié directa, i obrir les portes a
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professionals amb una varietat de formacions i experiéncies permet incorporar perspectives diferents i abordar
les necessitats dels usuaris des de diversos angles. Aixo pot contribuir a millorar la qualitat dels serveis i a
adaptar-los de manera més eficag a les circumstancies particulars de les persones usuaries.

L'apartat 3 de la Disposicié addicional 16 de la Llei 2/2023, de 16 de marg, de pressupostos de la Generalitat
de Catalunya per al 2023, habilita el departament competent en matéria de serveis socials per determinar els
criteris funcionals de les prestacions de serveis vigents actualment per mitja d'una disposicié reglamentaria.
Atés que aquest suposit afecta els criteris funcionals del servei de suport a I'autonomia a la propia llar, escau
fer la modificacié de la Cartera de serveis socials mitjancant una norma amb rang d'ordre.

D'altra banda, el Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacié, concert social i gestié delegada en la Xarxa de
Serveis Socials d'Atencio Publica, ha estat desplegat per I'Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la
provisié dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials que regula el réegim juridic de la provisié de Serveis Socials
d'Atencié Publica mitjancant el concert social i la gestié delegada.

L'annex 34 del text consolidat de I'Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisié dels serveis de la
Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, recull les condicions d'execucié i els criteris de provisio per al servei
de suport a 'autonomia a la propia llar per a persones amb discapacitat intel-lectual, fisica i per a persones
amb problematica social derivada de malaltia mental, en régim de concert social.

Per tant, escau també modificar els apartats 4.1 i 4.7 de la condici6é d'execucié quarta de I'annex 34 de I'Ordre
TSF/218/2020, de 16 de desembre, que fan referéncia als recursos humans, amb I'objectiu d'adequar el text
de I'annex esmentat als nous perfils professionals previstos a la Cartera de serveis socials.

Per tot aix0, fent Us de les facultats que em confereix la legislacié vigent,

Ordeno:

—1 Modificacié de I'epigraf 1.2.6.2.2 de I'annex 1 del Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la
Cartera de serveis socials 2010-2011.

Es modifica la fitxa descriptiva de I'epigraf 1.2.6.2.2 de I'annex 1 del Decret 142/2010, d'11 d'octubre, que fa
referéncia al servei de suport a I'autonomia a la propia llar per a persones amb discapacitat intel-lectual, en la
fila corresponent als perfils professionals, que queda redactada de la manera segiient:

Perfils Director/a responsable, psicoleg/ologa, pedagog/a, psicopedagog/a, treballador/a social, educador/a
professionals | social, integrador/a social, auxiliar educador.

Ratios de Ha de disposar d'un equip de professionals técnics i personal d'atencié directa format, com a minim,
professionals | per:

- Equip técnic:
Ha d'estar compost, com a minim, per dos dels professionals amb titol universitari segtients:
- Un/a psicoleg/ologa
- Un/a pedagog/a
- Un/a psicopedagog/a
- Un/a treballador/a social

- Un/a educador/a social

Un d'aquests professionals ha d'assumir les funcions de director/a responsable del servei.

-Personal d'atencio directa:

Pot ser un dels professionals segients:
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- Un/a auxiliar educador o un/a integrador/a social o un/a professional amb titol universitari que
s'especifica a I'apartat anterior.

Cal garantir que, entre tots els professionals que formen part del servei, es proporcioni una atencié
mitjana per persona usuaria no inferior a 10 hores setmanals en comput mensual.

—2 Modificacié de I'epigraf 1.2.6.3.2 de I'annex 1 del Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la
Cartera de serveis socials 2010-2011.

Es modifica la fitxa descriptiva de I'epigraf 1.2.6.3.2 de I'annex 1 del Decret 142/2010, d'11 d'octubre, que fa
referéncia al servei de suport a I'autonomia a la propia llar per a persones amb discapacitat fisica, en la fila
corresponent als perfils professionals, que queda redactada de la manera segient:

Perfils Director/a responsable, psicoleg/ologa, pedagog/a, psicopedagog/a, treballador/a social, educador/a
professionals | social, integrador/a social, auxiliar educador.

Ratios de Ha de disposar d'un equip de professionals técnics i personal d'atencié directa format, com a minim,
professionals | per:

- Equip técnic:
Ha d'estar compost, com a minim, per dos dels professionals amb titol universitari seglients:
- Un/a psicoleg/ologa
- Un/a pedagog/a
- Un/a psicopedagog/a
- Un/a treballador/a social

- Un/a educador/a social

Un d'aquests professionals ha d'assumir les funcions de director/a responsable del servei.

-Personal d'atenci6 directa:
Pot ser un dels professionals seglients:

- Un/a auxiliar educador o un/a integrador/a social o un/a professional amb titol universitari que
s'especifica a I'apartat anterior.

Cal garantir que, entre tots els professionals que formen part del servei, es proporcioni una atencio
mitjana per persona usuaria no inferior a 10 hores setmanals en comput mensual.

—3 Modificacié de I'epigraf 1.2.7.1 de I'annex 1 del Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la
Cartera de serveis socials 2010-2011.

Es modifica la fitxa descriptiva de I'epigraf 1.2.7.1 de I'annex 1 del Decret 142/2010, d'11 d'octubre, que fa
referéncia al servei de suport a I'autonomia a la propia llar per a persones amb problematica social derivada de
malaltia mental, en la fila corresponent als perfils professionals, que queda redactada de la manera seglent:

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



4/6 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 9366 - 7.3.2025
-

CVE-DOGC-A-25064039-2025

Perfils Director/a responsable, psicoleg/ologa, pedagog/a, psicopedagog/a, treballador/a social, educador/a
professionals | social, integrador/a social, auxiliar educador.

Ratios de Ha de disposar d'un equip de professionals técnics i personal d'atencié directa format, com a minim,
professionals | per:

- Equip técnic:
Ha d'estar compost, com a minim, per dos dels professionals amb titol universitari segtients:
- Un/a psicoleg/ologa
- Un/a pedagog/a
- Un/a psicopedagog/a
- Un/a treballador/a social

- Un/a educador/a social

Un d'aquests professionals ha d'assumir les funcions de director/a responsable del servei.

-Personal d'atencio directa:
Pot ser un dels professionals seglients:

- Un/a auxiliar educador o un/a integrador/a social o un/a professional amb titol universitari que
s'especifica a I'apartat anterior.

Cal garantir que, entre tots els professionals que formen part del servei, es proporcioni una atencio
mitjana per persona usuaria no inferior a 10 hores setmanals en comput mensual.

—4 Modificacid de I'apartat 4.1 de I'annex 34 de I'Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisid
dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica.

Es modifica I'apartat 4.1 de la condicié d'execucié quarta, Recursos humans, de I'annex 34 de I'Ordre
TSF/218/2020, de 16 de desembre, que queda redactat de la manera seglient:

“Recursos humans

4.1 El servei de suport a l'autonomia a la propia llar ha de disposar d'un equip de professionals técnics i
personal d'atencié directa format, com a minim, per:

-Equip técnic:
Ha d'estar compost, com a minim, per dos dels professionals seglients amb titol universitari:
- Un/a psicoleg/ologa
- Un/a pedagog/a
- Un/a psicopedagog/a
- Un/a treballador/a social
- Un/a educador/a social
Un d'aquests professionals ha d'assumir les funcions de director/a responsable del servei.

-Personal d'atencié directa:
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Pot ser un dels professionals seglients:

- Un/a auxiliar educador o un/a integrador/a social o un/a professional amb titol universitari especificat a
I'apartat anterior.

S'entén per auxiliar educador la persona amb alguna de les titulacions seglients:

- Certificat de professionalitat d'atencié sociosanitaria a persones en el domicili o, si escau, qualsevol altre titol
que es publiqui amb els mateixos efectes professionals.

- Cicle formatiu de grau mitja d'atencié a persones en situacié de dependéncia o, si escau, qualsevol altre titol
que es publiqui amb els mateixos efectes professionals.

Cal garantir que, entre tots els professionals que formen part del servei, es proporcioni una atencié mitjana per
persona usuaria no inferior a 10 hores setmanals en comput mensual.”

—5 Modificacid de I'apartat 4.7 de I'annex 34 de I'Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisid
dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica.

Es modifica I'apartat 4.7 de la condicié d'execucié quarta, Recursos humans, de I'annex 34 de I'Ordre
TSF/218/2020, de 16 de desembre, que queda redactat de la manera seglient:

“4.7 Funcions especifiques dels professionals
- Equip tecnic:
a) Definir el pla d'atencié personal.

b) Coordinar-se amb la resta de I'equip.

Funcions especifiques dels professionals

Persones psicologues, pedagogues o psicopedagogues:

a) Supervisar I'elaboracid, el seguiment i I'avaluacid del pla d'atencié personal en I'ambit de les seves
competéncies.

b) Facilitar suport a la resta de I'equip per comprendre i abordar els aspectes psicopatologics.

Treballador/a social:

a) Fer l'avaluacio funcional.

b) Coordinar-se amb els recursos socials.
c) Facilitar la relacié familiar.

d) Supervisar les tasques del personal de treball familiar (en cas que s'hi inclogui aquesta figura).

Educador/a social:
a) Assessorar en la intervencio socioeducativa.

b) Fer el seguiment dels casos en I'ambit de I'educacié social.

- Personal d'atencio directa: facilitar I'atencié directa al domicili i els acompanyaments, amb les funcions
especifiques seglents, a més de les propies de cada perfil professional:

a) Donar suport a I'execucio d'activitats practiques, organitzatives, educatives, socials i culturals.
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b) Facilitar el benestar emocional de la persona.

c) Facilitar la relacié amb la xarxa relacional.”

Disposicié final
Aquesta Ordre entra en vigor al cap de vint dies de la publicacié en el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya.

Barcelona, 4 de marg de 2025

Moénica Martinez Bravo

Consellera de Drets Socials i Inclusid

(25.064.039)
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