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L'#InformeES 2023 és una analisi exhaustiva que, per 4a edicio
consecutiva, ens ofereix una fotografia de la realitat que viu el
conjunt de professionals del sector.
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Informe de l'estat

de I'Ed i6 Social
#Informeks 2023 de atalm?g ) Socia

En aquesta edicio han respost a I’enquesta

1.121 professionals
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Informe de 'estat

6 GONGLUSIONS I de I'Educacié Social p~
RECOMANAGIONS a Catalunya 2023

1. Revalorar 1a professio:

Impulsar campanyes de visibilitat i reconeixement social del col-lectiu d’educadores i educadors
socials.

2. Millorar les condicions lanorals:

Promoure contractes estables i equitatius, reduir la parcialitat i garantir unes condicions laborals
dignes.

3. Adequar Ia formacio universitaria:

Adaptar els plans d’estudis a les necessitats reals del mercat laboral i a I'evolucid de la practica
professional.

FONT: Informe de ’'Educacio Social 2023

0 ﬁ @ceesc_cat www.ceesc.cat



b GONGLUSIONS | de PEducacis social -
RECOMANAGIONS a Catalunya 2023

4. Descentralitzar els serveis:

Assegurar una distribucio territorial equilibrada dels professionals per tal de garantir I'atencid arreu
del territori.

9. EStablir protocols contra I'assetjament:

Desenvolupar mecanismes efectius per prevenir i abordar situacions de discriminacio, violéencia o
abus en I'entorn laboral.

6. Facilitar 1a insercio laboral:

Impulsar iniciatives conjuntes entre universitats, administracions i entitats per afavorir I'acceés al
primer lloc de feina, especialment per a les persones recent titulades, i fer front a les dificultats
derivades de la manca d’experiencia, la precarietat i el baix reconeixement professional.
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Informe de l'estat

' ' de I'Educacié Social
| Perfil I]I'OTBSSIOI]M a Catalunya 2023

El professional tipus identificat és:

l_ _l Una dona, d’entre 26 i 35 anys,

A que va estudiar el grau en Educacio Social,
A-d que treballa a Barcelona,

que utilitza el catala com a llengua vehicular,

que té entre 4 i 10 anys d'experiencia professional
i treballa en I'ambit d'infancia i I'adolescencia (serveis socials especialitzats)

Aquest perfil coincideix amb la tendéncia de feminitzacio de la professio.
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Informe de l'estat

Perfil professional de I'Educacié Social

EL 73,39 o/ SOM DONES

@ 13,33 % w 20.61%
Dones Homes

Una feminitzacio de la professio que creix al llarg dels anys (74,19 % el 2014)
i reflecteix una caracteristica estructural de la nostra feina.
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Informe de l'estat

' ' de I'Educacié Social
Perfil I]I'UTBSSIBHM a Catalunya 2023

Feminitzacio també als estudis

® Dones @ Homes

18/19 19/20 20/ 21/22 22/23

L’evolucio de matricules de dones i d’homes en els ultims anys al Grau d’Educacio
Social és forca estable i segueix reforcant la feminitzacio de I’Educacioé Social.
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Informe de l'estat
=

Perfil professional de I'Educacié Social

SOM UNA PROFESSIO JOVE

3645 anys (33,99 %) és la franja majoritaria d’edat
26 i 35 anys (31,04 %) és la franja que la segueix
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Informe de l'estat
=

' ' de I'Educacié Social
Perfil I]I'UTBSSIOHM a Catalunya 2023

@
Distribucio territorial i desigualtats:

Tot i que Barcelona concentra gran
@ % professionals @ Ratio professional part dels professionals,

la ratio de professionals per

habitant en aquesta provincia és

inferior a la mitjana d’altres

territoris.

Per tant, en relacié amb el nombre
d’habitants, la provincia de
Barcelona disposa de menys
professionals de I’educacio social
per cobrir les necessitats de la
poblacio en comparacio amb altres
territoris de Catalunya.

e g -. -. E
=

Barcelona Girona Lleida Gamp de Tarragona Terres de I'Ebre
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Informe de l'estat
| LLENGUA VEHIGULAR de I'Educacié Social
a Catalunya 2023

Professionals que ens
indiguen que no
utilitzen el catala com
a llengua vehicular al
seu lloc de feina.




Informe de 'estat

.o - ayn de I'Ed i6 Social =
| Formacio universitaria a%atalltllf'lay(: 20¢2)§|a

Qui ha estudiat el Grau en Educacid Social supera qui va fer la
Diplomatura.

o 45,94 % - Grau en Educacio Social
o 41,48 % - Diplomatura en Educacio Social
v o 11,42 % - Altres vies (habilitacio, formacio no especifica)
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Informe de 'estat

d e I I E d ucaci 6 s oci a.l jl

| Satisfacclo amb els estudis a Catalunya 2023

36 75 0/0 No tornarien a estudiar la carrera d’Educacio Social
7

10,05 % meés que el 2020.

Per que no ho farien?
e 46,09 % argumenten que les sortides laborals o les oportunitats professionals associades

no compleixen les seves expectatives.
e 31,25 % consideren que el disseny o la qualitat de la titulacio no els ha resultat satisfactoria.

Existeix una desconnexio entre la formacio universitaria i les exigencies
practiques de la professio. Caldria reforcar les practiques i les habilitats

tecnologiques en els plans d'estudi.
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| FORMAGICONTINUADA g |1 O de festat gy

a Catalunya 2023
18 : 23 v

Professionals que ens
indiquen que I'entitat
o administracio on
treballen tenen pla
de formacio.

LYY Wi o

a D’aquests,
M= Un 75,59 % ha fet
o formacid
\ \continuada el 2023.°

| 50,20 % fan
. formacio interna amb g
= docents externs. /[



Informe de l'estat

SITUAGIO LABORAL de I'Educacié Social

a Catalunya 2023

Es manté I'equilibri de professionals contractats per
entitats privades en relacié amb aquells que treballen
directament per a 'administracio publica.

Les administracions estan derivant la gestio dels
serveis publics cap a entitats i empreses privades.

Segons aquest informe, un 35,63% dels professionals afirmen
gue en els darrers 3 anys han deixat el tercer sector per
incorporar-se a I’administracio publica.

@ Administracio pablica @ Entitats privades
Els tres principals motius son:
e Salaris baixos - 19,12 %

| I | | e Recerca d’'un major desenvolupament professional - 11,68 %

2014 2017 2020 2023 e Dificultats per conciliar la vida laboral i personal - 8,14 %
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Informe de 'estat
REPLANTEJAMENT ' . n e

de I'Educacié Social
PROFESSIONAL a Catalunya 2023

5 2 5 2 O/ professionals que es van donar de baixa com a col-legiats del CEESC
') 0 el 2023 perque van deixar la professio.

@ No exerceix com a ES @ Altres motiu sde baixa

2014 2017 2020 2023
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"PUS DE JUHNADA Informe de 'estat .

LABORAL de I'Educacié Social
18,84 o, 20,86 o,

jornada completa jornada parcial

a Catalunya 2023

I si mirem el % d’homes i dones per tipus de jornada?
@ Dones @ Homes

Completa Parcial: + de 30 h/s Parcial: entre 20 30 h/s  Parcial: entre 10 20 h/s Parcial: menys de 10 h/s
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Informe de 'estat
TIPOLOGIA DE GONTRACTES . . M =

de I'Educacié Social p<
SEGONS JORNADA a Catalunya 2023

¢ Predomini d'indefinits: el contracte indefinit és el més comu tant en jornada completa (56,13 %)
com parcial (57,69 %).

e Contractes temporals: aquests tenen més presencia en jornades parcials, especialment els de
durada determinada (11,06 % parcial vs. 5,03 % completa) i d’'obra i servei (7,69 % parcial vs.
3,48 % completa).

e Funcionaris de carreraiinterins: els de carrera i interins son meés habituals en jornada completa,
destacant els interins (17,16 % completa vs. 10,1 % parcial).

e Altres modalitats (autonoms, practiques, eventuals): tenen poca rellevancia i no presenten grans
diferencies segons la jornada.

Cal destacar el nombre de professionals interins, independentment del tipus de jornada, en les
administracions publiques.

FONT: Informe de ’'Educacio Social 2023

Q ﬁ @ceesc_cat www.ceesc.cat



DISTRIBUCIO DELS SALARIS
BRUTS ANUALS
34,90 %

18,01 %

15,46 %0 14,02 %

7 18 %

399% 420%

=1 T
1 ]

8 9

La grafica mostra el percentatge de professionals en funcio del seu salari
brut anual, agrupat en diferents franges salarials. No podem publicar els
valors exactes de cada franja, pero cal tenir en compte que:
e La categoria 1 correspon a salaris inferiors al Salari Minim
Interprofessional (SMI).
e La categoria 2 fa referencia al SMI.

e La categoria 9 representa els salaris més elevats recollits a I'enquesta.
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Informe de l'estat
=

de I'Educacié Social
a Catalunya 2023  p-

La categoria 4 és la més representada, amb
un 34,90 % de les respostes, un fet que
indica que la majoria de les persones
enquestades percep un salari brut dins
d’aquesta franja. A més, els percentatges
meés alts es concentren en les categories 3,
56, cosa que confirma una distribucio
majoritaria en trams salarials intermedis.

Tanmateix, cal destacar que aquesta
concentracio esta més a prop de les
franges salarials més baixes que de les
mées altes.

Els extrems de la distribucio, tant els salaris

més baixos com els més elevats, tenen una
presencia molt menor.

WWwWw.ceesc.cat



Informe de 'estat
INCREMENT SALARIAL de I'Educacié Social

a Catalunya 2023

Es percep una millora salarial, pero ens empobrim.

@ InformetS @ IPC acumulatiu

18,9 %

Entre el 2014 i el 2020, els increments
salarials dels professionals de I'educacio
social van superar I'IPC acumulatiu.

11,94 %
Pero el 2023, tot i un augment salarial notable
5.3 %o (11,94%), aquest queda per sota de
435 A 14 % 'increment de I'IPC acumulatiu (18,9%), cosa
27 % . que implica una perdua de poder adquisitiu.
2017 2020 2023
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SALARIS SEGONS Informe de l'estat

de I'Educacié Social =
GRUP PROFESSIONAL et

e El personal tecnic d'atencio directai el personal administratiu son els que tenen els salaris més
baixos. Aixo podria indicar que cobren menys o que hi ha menys persones amb aquests rols en
algunes parts de I'organitzacio.

e El personal tecnic estructural cobra més que el personal tecnic d'atencio directa i que el personal
administratiu. Els seus salaris estan relacionats amb els dels comandaments intermedis, que també
tenen percentatges alts en aquestes files.

e El personal de direccio i de gerencia és qui té els sous més alts. Aixo mostra que la major part dels
salaris es concentra en els nivells més alts, sequint una estructura tipica on els carrecs de
comandament i direccid son els millor pagats.
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| BRETXA SALARIAL

Els homes guanyen
una mica més que les
dones, pero la bretxa
salarial s’ha reduit
des del 2020, que
era del 14,59 %.
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ESTAT DEL BENESTAR SOGIAL

21,00 %

Educacio Social Educacio
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23,96 %

sanitat

Informe de 'estat
de I'Educacié Social

a Catalunya 2023

Aquesta grafica compara la mitjana salarial

de I'Informe de I’Estat de 'Educacio social 2023
amb I'Encuesta de Estructura Salarial 2022 i

la del 2020 (EES).

A I’educacio social li hem aplicat el valor 0, ja
que és el sou més baix). Cal tenir en compte
que el sector de la sanitat es troba agrupat
amb el dels serveis socials (sanitat i serveis
socials), un fet que podria contribuir a una
disminucio de la mitjana salarial en comparacio
amb les dades del nostre Informe.
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Informe de l'estat

de I'Educacié Social
a Catalunya 2023

| CONVENIS COL-LEGTIUS

42,73 0/ .

El conveni d’accio social
sequeix sent el de referencia.

L’altre 52,27 % esta en

» altres convenis col-lectius.

D’entre qui té altres convenis,
al 16,89% se li aplica
un acord propi d’empresa.

2023
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) Informe de 'estat
SATISFAGGIO LABORAL de I'Educacié Social

=
a Catalunya 2023

Hem preguntat en relacié amb la satisfaccio laboral, i en una
escala en que I'1 és gens i el 8 és molt, s’ha valorat:

Glima laboral
gontingut de Ia feina
Nivell de retribucio

Les perspectives de millora i promocio

Utilitat de Ia formacio universitaria per a Ia feina

—
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o
—
[y |
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-
o
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S—— | REGERCA DE FEINA

6,45 0/

de les persones
enquestades indiquen

ot D’entre elles:
que estan buscant w 23,96 % ha rebutjat més
feina. de 5 ofertes laborals,

principalment perque
consideren que el salari
ofert és baix (35,25 %).
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AMBITS D"INTERVENCID R
a Catalunya 2023

Infancia i adolescéncia (serveis socials especialitzats) _ 36,36 %o
Serveis socials generals _ 19,88 %
Salut mental - 6.40 %o
Gomunitaria - 4,60 %
Persones nouvingudes . 4,50 %

La concentracio en infancia i adolescencia reflecteix les necessitats prioritaries dels serveis
socials especialitzats.

e Dones: major presencia en ambits com infancia i adolescéncia i serveis socials generals.
e Homes: més representats en ambits com la justicia juvenil.
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SUPERVISIO

No rehen
SUpervisio
41,46 %
Reben
SUpervisid
28,04 0/

FONT: Informe de ’'Educacio Social 2023

0 ﬁ @ceesc_cat

Informe de 'estat
de I'Educacié Social

a Catalunya 2023

Dels que si que reben supervisio:
e 25,77% larep d'un professional de
I’educacio social
® 63,99% no és supervisat per un
professional d’aquest ambit.

La supervisio a ’equip de treball ofereix suport perquée
els professionals puguin desenvolupar la seva tasca
d'una manera meés objectiva, aixi com aprofundir i
compartir els aspectes emocionals vinculats a la seva
tasca diaria. L'objectiu és treballar amb I'equip el
vessant d’analisi, reflexio i avaluacio de la practica
professional.
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ASSETJAMENT | VIOLENCIA
ALLLOG DETREBALL

29,87 0/

Professionals han
patit assetjament o
violencia en el lloc
de treball.

D’aquests
professionals:
23,58% son dones
6,29% sOn homes




[ Informe de I'estat
ASSETJAMENT | VIOLENGIA : : :
AL LLOC DE TREBALL de I'Educacié Social

a Catalunya 2023

Gal implementar protocols efectius contra Ia discriminacio i I'assetjament als centres de treball

11,29 % reporten discriminacio (genere, edat, nacionalitat).

Tipus d’agressio:
e 27,76 % - agressions verbals, rumors o aillament social
e 24 41 9% - conductes violentes
e 30,10 % - altres opcions no incloses en les anteriors

Del conjunt de professionals que han patit algun tipus d’agressio:

e 55,56 % afirma haver rebut el suport principal de les companyes i companys de I'equip
e 28,28 % indica que aquest suport va provenir de la direccio del centre

El 42 % de professionals que han utilitzat el servei que ofereixen les mutues indiquen que el grau de
satisfaccio ha estat d’'un 1 (valors: 1 és gens i 8 és molt).
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Informe de l'estat

| PROTOGOL DE VIOLENCIA de I'Educacié Social

a Catalunya 2023

42 73 0/ No tenen protocol de violencia o no saben si I'entitat o
- 0 administracio per a la qual treballen en té.

Un protocol de violencia a la feina serveix per establir mesures i procediments per
prevenir, detectar, gestionar i actuar davant situacions de violencia o assetjament

que puguin ocorrer en |'entorn laboral. Aquest protocol és una eina clau per garantir
un entorn de treball segur, respectuds i lliure de qualsevol tipus d'assetjament o

violéncia, ja sigui fisica, verbal o psicologica.

FONT: Informe de ’'Educacio Social 2023

0 ﬁ @ceesc_cat www.ceesc.cat



AVALUACIO, FORMACIO | MESURES Informe de I'estat

CORRECTORES DE RISCOS LABORALS g%ﬁgmcna;gg (5,‘2’§‘a'

58,53 0/0 Se’ls ha fet una avaluacio de riscos laborals durant el 2023.

Temporalitat de I'avaluacio: el 46,29 % la fan en un interval de

S'han temps d’entre 1 i 3 anys.
No se aplicat , \
n’han mesures Pel que fa a la formacié en mateéria de riscos laborals, un
aplicat correctores 31,44 % ens indica que no n’ha fet.
0 N0 ho

sapen
63,72 %

34,23 % Hi ha una cobertura insuficient tant en I’'avaluacié com en la
formacio i I'aplicacio de mesures correctores de riscos
laborals. Aix0 podria indicar la necessitat de millorar els
processos d’avaluacio i formacid per garantir un entorn de
treball més sequr i saludable.
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AVALUACIO, FORMACIO | MESURES
CORRECTORES DE RISCOS PSICOSOCIALS

Informe de 'estat
de I'Educacié Social

a Catalunya 2023

32,34 0/0 Se’ls ha fet una avaluacio de riscos psicosocials durant el 2023.

$’han
aplicat
No se Mmesures
n’han correctores
aplicat
010 ho 8,36 %0
saben
91.64 0/
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Temporalitat de I'avaluacio: el 45,36 % la van fer en un interval
de temps entre 1 i 3 anys.

Hi ha una manca significativa tant en I’avaluacio com en
I’aplicacio de mesures correctores de riscos psicosocials. Aixo
podria indicar la necessitat d’'una major atencid i recursos en
aquesta area per garantir el benestar dels treballadors.

NOTA: La diferéncia principal entre riscos laborals i riscos psicosocials
és que els primers inclouen qualsevol perill que pot afectar la salut i
seguretat dels treballadors en general, mentre que els segons s6n una
categoria especifica de riscos laborals que se centra en els factors
relacionats amb I'organitzacid del treball i I'entorn social, i que poden
afectar el benestar psicologic i social del personal.
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. Informe de l'estat
QUE PREOGUPA ALS de I'Educacié Social
PROFESSIONALS? a Catalunya 2023

Hem fet valorar les preocupacions de I'1 al 8 (sent 1 gens preocupant i 8 molt preocupant).
Els temes que preocupen més i que reben una valoracio de 8 son:

salaris haixos 66,73 %0 Altres preocupacions:
e Dificultat per accedir a la feina sense
Precarietat laboral 59 41 U experiencia. ,
e Necessitat de major regulacio en |la
professio.

Manca de valoracio i reconeixement professional 20,40 %

Aquestes preocupacions apunten a la necessitat de reformes en les politiques laborals i de
reconeixement professional per garantir I'estabilitat i la valoracio dels educadors i les
educadores socials.
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SITUACIO DEL SECTOR |
DEMANDES SOCIALS

Informe de 'estat
de I'Educacié Social

=
a Catalunya 2023

Les realitats de |'actualitat social que preocupen educadores i educadors socials:

1.Salut mental
2.00hesio socia
3. Ensenyament

| inclusio

absentisme, anandonament, bullying)

4.Violencia de genere i intrafamiliar

Aquests temes reflecteixen les necessitats emergents de la societat, i és crucial que el sector de

I'educacio social s’adapti

per respondre a aguestes realitats.
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S Informe de I'estat  p+
PARTICIPACIO EN rme de lestat <
ORGANITZACIONS PROFESSIONALS 0095 ¢

e Adhesio al CEESC (Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya):
o 29,27 % en sOn membres.
o 50,38 9% no formen part de cap organitzacio professional.

e Participacio comparativa (2023 vs anys anteriors):
o L'adhesio a sindicats o a associacions professionals ha disminuit lleugerament.
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Informe de l'estat
de I'Educacié Social
a Catalunya 2023

Consulta I'#InformeES 2023 Complet

CeesSC

COL-LEGI D’EDUCADORES | EDUCADORS
SOCIALS DE CATALUNYA

Presentat I’Abril 2025
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