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Aquest és un document que vol clarificar aquestes dues figures professionals que

sovint conviuen en diferents serveis, unitats o espais de treball i en diferents ambits
(proteccié a la infancia, salut mental, gent gran...). Per deixar clar qui sOn, les seves
diferéncies clau i les seves funcions respectives, seguirem aquest index:

1. Definicié breu dels perfils professionals: Educacié Social (ES) i Integracié Social
(TIS)

2. Diferencies clau entre els dos perfils
Funcions generals de les dues figures professionals
Conclusié

1. Definicié breu dels perfils professionals: Educacié Social (ES) i
Integracio Social (TIS)

1.1. Educador/a social

Son professionals referents que treballen amb persones, families i comunitats per
promoure i facilitar-ne el desenvolupament personal, social i educatiu. Aquesta figura
es dedica a la construccid d’identitats, al desenvolupament de potencialitats i a la
inclusid social, aixi com a I'emancipacié de les persones i a garantir |'exercici efectiu
dels seus drets de ciutadania.

El seu treball es basa en un conjunt organitzat i intencionat d’estratégies i activitats
socioeducatives que busquen millorar la qualitat de vida dels individus i dels grups
amb els quals col-laboren. Aixd implica la creacié d'espais de dialeg, la mediacié en
conflictes, el suport en processos d'integracio i la promocio de la participacié activa en
la comunitat.

Els educadors i les educadores socials intervenen en diversos ambits, com |'educacid
no formal, la salut, la insercié laboral i la intervencio social, adaptant les seves accions a
les necessitats particulars de cada col-lectiu. A través d'un enfocament integrador i
multidisciplinari, aquests professionals treballen per fomentar la cohesidé social,
I'autonomia i la responsabilitat ciutadana, contribuint aixi a construir una societat més
justa i igualitaria.

Els educadors i les educadores poden treballar també coordinadament amb altres
professionals i serveis, com ara psicolegs, treballadors socials i organismes
comunitaris, per crear xarxes de suport que facilitin I'accés a recursos i oportunitats per
a les persones amb qui treballen.

1.2.Integrador/a social

Son professionals de suport (que disposen d'una altra figura professional de
referéncia, com una educadora o educador social, la qual guia i articula les seves
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accions) que treballen amb persones, families o grups que poden estar en una

situacié de risc o d’exclusioé social. La seva tasca se centra en l'aplicacié practica de
tecniques i estrategies dissenyades per facilitar la inclusié social i laboral, promovent la
igualtat d'oportunitats.

A diferéncia de I'educador/a social, que sovint adopta un enfocament més global i a
llarg termini en el desenvolupament personal i social, l'integrador/a social es
concentra en intervencions més immediates i concretes, abordant necessitats
especifiques. Aix0 inclou la mediacié en processos d'integracid, la gestid de recursos
comunitaris, I'acompanyament en la recerca de feina, i el suport emocional i practic en
la vida quotidiana.

2. Diferéncies clau entre els dos perfils

2.1 Formaci6 acadéemica:

- Els educadors i les educadores social tenen la formacié universitaria de Grau
d’Educacié Social, de 240 crédits (entre 6.000 i 7.200 hores) distribuits en
qguatre cursos. Aquesta formacid proporciona una promocid professional dins
de I'ambit social gracies a una base de coneixements solida i interdisciplinaria
en pedagogia, psicologia, sociologia, etica, recerca i investigacié i un
aprofundiment teoric en I’'entorn de I'accié socioeducativa i els diferents ambits
d’intervencid. El titol que obtenen al finalitzar els estudis és el de Graduat/ada
en Educacié Social. La seva formacié universitaria els permet també continuar
formant-se en masters, doctorats o especialitzacions, obrint camins cap a la
investigacid, la formacid, la doceéncia a cicles superiors i a la universitat, o
carrecs de responsabilitat en I'administracid publica.

- Els técnics i tecniques en Integracio Social TIS tenen la formacié professional de
Grau Superior en Integracié Social, de 2.000 hores distribuies en dos cursos.
Aquesta formacio és més instrumental i centrada en la practica essencialment,
amb I'adquisicié d'eines concretes per a la intervencid social i amb una mirada
menys teorica i académica que abasta arees com la intervencié socioeducativa,
la mediacié comunitaria, I'atencié a la diversitat i la promocié de I'autonomia
personal. El titol que obtenen al finalitzar els estudis és el de Técnic Superior en
Integracié Social. La seva formacié professional els permetra estudiar a la
universitat en graus com el d’Educacio Social.

2.2 Enfocament, competéncies professionals i rols

- Polivaléncia vs especialitzacid: els ES tenen un enfocament polivalent i amb

responsabilitat dins dels marcs socioeducatiu i comunitaris, treballant en Ila
prevencio i la promocid del desenvolupament personal i social. S'ocupen de fer
el disseny i el seguiment dels plans d’intervencié socioeducativa ja sigui a nivell
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individual o grupal. Mentre que els TIS s6n una figura complementaria i tenen

un enfocament instrumental, técnic i practic amb tasques operatives o de
suport directe.

Competéncies vs habilitats: els ES desenvolupen competéncies en

planificacié, comunicacié i treball en equip (nivell 4 en competéncies de gestid
i supervisid i nivell 5, en competéncies estrategiques i de direccié) mentre que
els TIS desenvolupen habilitats interpersonals, capacitat d'analisi i resolucié
de problemes i destreses en la gestié de recursos (nivell 3, en competéencies
tecniques avangades).

Mentre que els TIS se centren a donar suport instrumental a la inclusié social,
els ES es dediquen també a promoure el desenvolupament personal, social i
cultural de la persona, familia o comunitat atesa.

2.3 Ambits d’Intervencié

Els ES treballen en una amplia varietat de contextos comunitaris i
socioeducatius i per a tots els col-lectius de persones, ja tinguin un perfil
vulnerable o no. Els TIS es concentren en contextos més especifics i dedicats a
col-lectius de persones vulnerables.

2.4 Representacio i codi deontologic

Els ES compten amb un col-legi professional que els proporciona
representacid institucional i defensa els seus interessos professionals. Aquest
col-legi també garanteix I'existéncia d’'un codi deontologic, que fixa els
principis éetics i les normes de conducta de la professid, assegurant una
intervencid responsable i respectuosa. En canvi, els TIS no disposen d'un
col-legi ni d’un codi deontologic formal, cosa que limita la seva representacid
institucional i la regulacié dels estandards eétics de la seva practica
professional.

3. Funcions generals de les dues figures professionals

3.1Funcions generals de I'ES

Intervencid socioeducativa: dissenyar i implementar programes educatius en
contextos no formals.

Acompanyament i suport: treballar directament amb persones en risc
d'exclusio social per millorar la seva qualitat de vida.

Dinamitzacié comunitaria: fomentar la participacié activa de les persones en la
seva comunitat.

Mediacid comunitaria: intervenir en conflictes socials per facilitar la seva
resolucid.
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- Promocié de I'autonomia: desenvolupar habilitats i capacitats per a la vida

autonoma.

- Deteccidé i tractament del risc en diferents ambits (infancia i adolescencia,
persones sense sostre, violencia masclista...) que en ocasions pot ser compartit
amb altres professionals amb grau universitari de Psicologia o Treball Social.

3.2 Funcions generals del TIS

- Intervencid socioeducativa: suport en el disseny i implementacié de programes
educatius en contextos no formals.

- Acompanyament i suport: suport en el treball amb persones en risc d'exclusio
social per millorar la seva qualitat de vida.

- Dinamitzacié comunitaria: suport en el foment de la participacié activa de les
persones en la seva comunitat.

- Mediacié comunitaria: suport en la intervencié en conflictes socials per facilitar
la seva resolucio.

- Promocié de I'autonomia: suport en el desenvolupament habilitats i capacitats
per a la vida autonoma.

- Suport en la deteccid i tractament del risc en diferents ambits (infancia i
adolescencia, persones sense sostre...).

4. Conclusio

L'educador/a social té una formacié universitaria i més amplia que el TIS, un fet que li
suposa l'adquisicié de competencies amb més responsabilitat dins dels entorns laborals
gue comparteixen. Els ambits d’intervencié dels ES també son més amplis perque
poden actuar per a tota la poblacid i se centren en la intervencié socioeducativa i
comunitaria, promovent el desenvolupament personal i social. Els TIS es dediquen a
I'aplicacidé practica de tecniques per a la integracié directa de persones en situacio de
risc o exclusid. En general, els ES tenen accés a llocs de treball que impliqguen una major
responsabilitat en la planificacio, avaluacié i coordinacié de projectes socioeducatius,
mentre que els TIS solen exercir tasques més directes en I'atencié i suport als usuaris.
En contextos laborals compartits, aquestes dues figures professionals es
complementen, actuant com a tecniques (ES) i auxiliars (TIS), ofereixen una atencid
integral i adaptada a les necessitats especifiques de les persones ateses. Les
corresponents descripcions dels llocs de treball haurien de reflectir i diferenciar
clarament les funcions i responsabilitats dels ES i TIS per garantir la qualitat de la tasca
professional.
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4.1 Resum de les diferéncies qualitatives dels ES

- Nivell académic superior, amb una formacid més completa i de llarg abast.

- Millor preparacié, per abordar les necessitats complexes de col-lectius
vulnerables.

- Competéncies professionals ampliades, que inclouen la gestié i la coordinacid
d'equips i projectes.

- Tipus de funcions i nivell de responsabilitat, estan orientats a la gestid, la
planificacio i la supervisié de programes i equips.

- Major ambit d'actuacié i possibilitat d'intervencié en entorns diversos.

- Millors oportunitats de promocié professional i accés a carrecs de lideratge i
supervisio.
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Documents i informacio d’interés:

La definicié de TIS i les seves competéencies les trobem a la pag. 5, de I'ORDRE
ENS/162/2017, de 19 de juliol, per la qual s'estableix el curriculum del cicle
formatiu de grau: https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/7420/1627504.pdf

Les funcions de TIS | ES en els centres educatius estan aprovades i estipulades
al Departament d’Educacid i disponibles a https://xtec.gencat.cat/.

Perfils professionals creats des del Comite d'Experts en Formacié. Documents
oficials del Departament de Drets Socials i Inclusié. Perfils i funcions de I'ES en
Servei basics d'atencid social, Servei d'assessorament tecnic d'atencio social i
Servei de centre obert per a infants i adolescents (en aquest darrer també hi ha

definit el perfil i funcions TIS):
https://dretssocials.gencat.cat/ca/serveis/recursos_per a professionals/04 comite d experts

/perfils professionals/01 serveis socials basics i mon local/

https://www.infocop.es/el-rol-de-la-psicologia-en-el-marco-de-la-salud-poblacional/
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