La figura professional de I'educador/a
social en I'atencié primaria del sistema

catala de salut
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LA FIGURA PROFESSIONAL DE L'EDUCADOR/A SOCIAL EN L’ATENCIO PRIMARIA DEL SISTEMA CATALA DE SALUT

QUI ES EDUCADOR/A SOCIAL

’educador/a social és aquell professional que dins de I'ambit sociosanitari fa
I'acompanyament socioeducatiu a la persona en la cerca del seu benestar:
acompanyant, orientant, ajudant a gestionar les seves dificultats tenint en compte tots
els items que envolten la seva vida (social, laboral, salut, economica). Posant |'usuari al
centre, enfortint i pactant el pla d’accié per coresponsabilitzar-lo del seu procés i
fomentar I'autonomia i 'empoderament de la persona atesa.

Es tracta d’oferir una resposta socioeducativa en dos terminis diferenciats:

1.

2.

A curt termini: capacitar la persona per continuar el seu procés de socialitzacié
i aconseguir una millor inclusié a la societat.

A llarg termini: mantenir-la en I'estabilitat, tot prevenint amb els recursos

adequats —nous valors, noves perspectives en el treball o en la formacio, en les
relacions personals.

Aguests dos terminis també els podem definir com a:

Prevencid: qualsevol activitat de salut publica dirigida a reduir la carrega de la
mortalitat o la morbiditat deguda a una determinada malaltia en una poblacié
0 subpoblacié. Aquestes activitats es duen a terme a diferents nivells de
prevencid anomenats primari, secundari, terciari i quaternari. La prevencid
s’emmarca dintre de I'ambit sanitari.

Promocié: conjunt d'actuacions, prestacions i serveis destinats a fomentar la
salut individual i col-lectiva i a impulsar I'adopcié d'estils de vida saludables per
mitja de les intervencions adequades en materia d'informacié, comunicacié i
educacio sanitaries (Llei 18/2009, de salut publica de Catalunya). La promocié
de la salut s’aborda en l'ambit comunitari i es pot treballar a partir dels
determinants socials.

Per aconseguir-ho, caldra incidir tant en l'individu com en el seu entorn (familia,
escola, feina, amics i altres professionals) tot cercant conjuntament, a través del
compromis, uns objectius:

Canviar actituds davant la vida.

Adquirir valors socials.

Acceptar les situacions per part de la persona per generar un compromis cap al
canvi.

Orientar a nivell personal d’acord amb les possibilitats, necessitats,
expectatives, etc.

Dotar de competéncies socials per desenvolupar-se a la comunitat.
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LA FIGURA PROFESSIONAL DE L'EDUCADOR/A SOCIAL EN L’ATENCIO PRIMARIA DEL SISTEMA CATALA DE SALUT

e Promoure la capacitat de reflexié i de critica sobre la seva propia actitud.

e Fomentar la capacitat de relacié i comunicacié amb les persones del propi
entorn.

e Treballar I'autonomia personal.

L’EDUCADOR SOCIAL EN L’ATENCIO PRIMARIA

L’educacio social en el mdén de la salut pot ajudar a concebre aquesta ultima no tant
com un aparell médic i tecnolodgic més eficient cada dia, sind com una construccio d’un
entorn socioambiental que aspiri a satisfer les necessitats del mdén vital (Donati, 1994).

Aixi doncs, si entenem la salut com un concepte holistic i multidimensional que
acompanya l'individu al llarg de la seva existéncia i que és condicionat i, a la vegada,
condiciona la vida i el desenvolupament dels col-lectius i les societats, podem dir que la
salut no és només un fenomen que afecta de manera individualitzada, sind que la
podem comprendre, també, com un fet social. Per tant, és susceptible de ser abordada
no només des d’un vessant clinic sind també des d’un vessant socioeducatiu amb
I'objectiu de millorar la qualitat de vida, el progrés i la millora de les condicions socials,
i buscant el benestar emocional de la persona i del col-lectiu.

Segons I'OMS (2008), els determinants socials de la salut (DSS) sén les circumstancies
en que les persones neixen, creixen, viuen, treballen i envelleixen. S’hi inclou el
sistema de salut que és el resultat de la distribucié dels diners, del poder i dels
recursos que hi ha a nivell mundial, nacional i local i que depenen, al seu torn, de les
politiques adoptades. Actualment, molts dels problemes de salut més importants
estan subjectes a la influencia d’aquests determinants i de les condicions de vida de les
persones. S’estima que un 80% dels determinants de la salut sén fora del sistema
sanitari.
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Actualment, el model més utilitzat de DSS és el de Dahlgren i Whitehead (1991).

Condicions
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1. AcciO SOCIOEDUCATIVA

L’accié socioeducativa es desenvolupa a través d’intervencions individuals, grupals i
comunitaries en recursos de caracter educatiu, centrades en educacié per la salut, dins de
les estructures sanitaries per fomentar la millora de la qualitat de vida de la poblacié.

LA FIGURA PROFESSIONAL DE L'EDUCADOR/A SOCIAL EN L’ATENCIO PRIMARIA DEL SISTEMA CATALA DE SALUT

Les tasques a realitzar consisteixen en:

2. Informacio, orientacio i derivacio.

Intervencid socioeducativa individual i grupal.

4. Mediacié entesa com a transit a recursos comunitaris, fomentant 'adaptacio de
recursos existents.

5. Sensibilitzacid social.

w

L’atencié de I’educador/a social en la comunitat sanitaria presenta tres nivells atencié:

e Individual: a demanda de la persona o per derivacié d’algun professional del
servei d’atencid primaria.

e Grupal: creacio de grups en funcid de les necessitats que es detectin en el servei
mitjangant grups socioeducatius.

e Comunitaria: aprofitant els recursos de la comunitat com associacions, escoles o
casals d’avis per realitzar-hi I’actuacio.
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2. FUNCIONS

e Transmissio, formacid, desenvolupament i promocio de la cultura.

e Generacid de xarxes socials, contextos, processos i recursos educatius i socials.
e Mediacio social, cultural i educativa.

e Coneixement, analisi i investigacié dels contextos socials i educatius.

e Disseny, implementacid i avaluacié de programes i projectes educatius.

e Gestid, direccid, coordinacid i organitzacié d’institucions i recursos educatius.

('Elaboracié de plansii ) (-Posar la persona al centre és ) /-Proporcionar espais de )

programes individualitzats. humanitzar. trobada, creacid i

eGestionar recursos ePromoure la responsabilitat dinamitzacio de grups (GAM,
socioeducatius de I'entorn i dels individus en els seus ocCl...).

! avaluar-ne les accions. processos vitals. eIntegracio social aprofitant

eAcompanyar en processos de «Difusié de drets i deures dels recursos disponibles a la
canvi, autonomia i construccid usuaris. comunitat.
ciutadana. eDiagnostic socioeducatiu. eDissenyar eines informatives i
eEspai familiar/entorn amb una de difusio.
educacid parental positiva. eCreacio de projectes
eMediador/a. comunitaris.

ACOMPANYANT AGENT DINAMITZADOR

DE PROCESSOS HUMANITZADOR XARXES SOCIALS

LA FIGURA PROFESSIONAL DE L'EDUCADOR/A SOCIAL EN L’ATENCIO PRIMARIA DEL SISTEMA CATALA DE SALUT

3. AVALUACIO SOCIOEDUCATIVA

Una de les eines de qué disposem els educadors i les educadores socials és I'avaluacio
socioeducativa, a partir de la qual dissenyem la intervencié especifica, ja sigui individual,
grupal i/o comunitaria.

L’avaluacié socioeducativa no només ens permet identificar les necessitats i demandes de
les persones, grups i/o comunitat, sind que, alhora, ens facilita la informacio de les seves
fortaleses i oportunitats. A aquest punt cal donar-hi importancia ja que pot ser l'inici de
I'empoderament i la capacitacidé, posant en valor els recursos ja existents i afavorint la
persona, grup o col-lectiu, com a agent de propi canvi.

L’avaluacié socioeducativa es basa en el codi deontologic de I'educador/a social: respecte
a la persona, respecte a la justicia social, la professionalitat, la participacid comunitaria...
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L’avaluacid socioeducativa en I'ambit sociosanitari ha de:

1. Identificar els problemes socioeducatius pels quals la persona, grup o col-lectiu fan
demanda del recurs.

2. Formular una problematica central.

Cercar les causes d’aquestes problematica.

4. Remarcar els efectes de malestar per la prevencié: la gestié personal del malestar.
Habilitar un «espai segur» on sigui possible parlar dels seus patiments i
simptomes, reduint I'impacte del diagnostic o dels prodroms.

w

Aquesta avaluacid, a nivell individual, es realitza mitjancant una entrevista individual,
familiar i/o conjunta amb altres professionals; quan parlem de grups i de comunitat es fa
mitjancant I'observacio directa i el recull de demandes.

Un cop feta I'avaluacio es realitza el disseny de la intervencid.
CONCLUSIONS

Podem concloure que la figura de I'educador/a social es podria incorporar en els
equips d’atencio primaria com a referent socioeducatiu i comunitari.

Realitzaria, juntament amb I'equip interdisciplinari de I'EAP, la deteccid, I'abordatge, la
valoracio i I'establiment de plans d’atencié individuals, grupals i comunitaris.

LA FIGURA PROFESSIONAL DE L'EDUCADOR/A SOCIAL EN L’ATENCIO PRIMARIA DEL SISTEMA CATALA DE SALUT

Les actuacions es dirigirien a la poblacié en situacié de risc social, vulnerabilitat o
desproteccid, amb la finalitat de proporcionar una atencié integral i coordinada entre
I"atencio primaria i comunitaria, la salut mental i els recursos socials del territori.

L’abséncia de la figura de I'educador/a social dins de I'atencié primaria en el sistema
de salut ens assenyala un buit d’atencié i, com a conseqiiéncia, una perdua de qualitat
en els dispositius.
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