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Educador social. Col-legiat 9806.
Vocal de la Junta de Govern del CEESC.

es 24 hores del dia dels 365 dies de
I'any hi ha algl exercint I'educacio
social. Algli no, desenes i desenes
de companys i companyes. Amb o
sense pandemies, som a la primera
linia, som professionals essencials.
Aixi ho constata, de nou, I'informe
“L‘Educacio Social enfront i després
de la COVID-19".

No pot ser que, tres décades després, encara

ens contractin o ens confonguin amb monitors o
integradors o animadors. CadascU té el seu paper.
“’educacio social navega en un mar d’incerteses, és
una professid molt necessaria i tan poc reconeguda
i encara més en aquests darrers mesos, on tots els
professionals de I'educacio social han esdevingut
treballadors essencials i la seva tasca no ha estat
reconeguda. Hem estat a hospitals, residencies,
centres d’'acollida, CRAE, CREI i a molts altres llocs
en els quals no es podia fer teletreball”. Ho veig com
Miquel Salmerén Medina, qui ens explica com han
humanitzat I'Hospital Clinic de Barcelona.

Reivindicar I'ES i reivindicar les cures, ens cal. Ens
ho ressalta Neus Arnal Dimas: “Hem vist com, massa
sovint, sén aquelles feines amb un alt valor social
les que menys valor econdmic tenen. | sén també,
massa sovint, els oficis que permeten cuidar la vida
els que es troben altament feminitzats, racialitzats

i precaritzats”. Ens aporta altres reflexions sobre la
vivencia professional de la pandémia, igual que fan
Quico Manyés, Roger Fe 0 Silvia Sobrino Tevar, entre
altres textos d’allo més interessants.

Escrivint-vos, com faig, des de Lleida, se'm fa dificil no
fer cap referencia a I'actualitat. Lemergéencia sanitaria
ha fet emergir una emergencia social que fa decades

que s’arrossega. “El racisme interioritzat ressorgeix
amb forca en situacions extremes com la que estem
vivint durant el confinament per la COVID-19”, ens
recorda Anna de Eguia Corral. Més enlla del racisme
hi ha una realitat que cal transformar per fer possible
la vida, dels treballadors i del planeta, i per aixo fa
falta sobirania, sobiranies. Des de 'alimentaria a la
personal.

Per transformar i reivindicar, calen implicacions. Fa
dos anys em van animar a formar part d’un grup per
reactivar el CEESC a la demarcacié de Lleida. Ara
m’estreno adrecant-me a vosaltres, alhora que debuto
a la Junta de Govern. Perque em consta que el CEESC
busca relleus, busca que noves generacions ens el
fem nostre. | d’aqui la creacié d'un ‘think tank’ jove
[vegeu la pagina 39]. Una iniciativa més a les diferents
novetats que ha desplegat el CEESC, gracies al seu
equip técnic i altres col-laboradors, per acompanyar-
nos en aquesta epoca de situacions sobrevingudes.

Tenim il-lusions que ens ajuden a fer cami.
“Educadores socials a centres escolars i instituts

de secundaria son i poden ser agents que articulin

els diferents serveis educatius d’'una comunitat,
traspassant fins i tot els murs del centre amb
dinamitzacions d’'espais comunitaris i dels espais
publics”, com apunten des de Circula Cultura. Fem
que les dues mocions parlamentaries aprovades no es
quedin en un calaix!

Desconec fins on podré contribuir-hi. Les ganes i les
idees hi son, el temps de les cures familiars i personals
dira fins on puc arribar. Perque, tal com assenyala
IACTA, la conciliaci6 és un problema estructural
encara per abordar plenament.

Cuidem-nos! @
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quest any 2020 la pandéemia de la COVID-19 ens ha impulsat a
centrar la nostra consulta anual al voltant de com ens ha afectat
aquesta crisi sanitaria, com ens hem adaptat a les diverses mesures
dictades per les administracions publiques, i quines sén les principals
preocupacions i necessitats que se’ns presenten a curt i mig termini.

El passat 15 de juliol vam presentar I'Informe 1”Educacié Social enfront i després
de la COVID-19”, que perfila com ha afectat la pandemia a la nostra professio.

'Informe es fonamenta en les 627 respostes de professionals al glestionari on line
posat a disposicié entre el 7 i el 24 de maig de 2020, als qui aprofitem per donar les
gracies.

L’Informe es '
fonamenta en les
627 resposfes de e | a presentacio del perfil professional de les persones que han respost el

'Informe esta dividit basicament en 3 parts:

professionals al qUestionari, que s’assimila bastant al del darrer Informe de I'Educacié Social.
ql'iesﬁonarl' on line ‘~ e |'educacio social durant I'estat d’alarma, en qué s'intenta mostrar com va afectar
POSCI" @7 disposicié la pandemia a la nostra manera de treballar, intentant diferenciar alguns punts per
° diferents ambits de I'educaci¢ social. Hem seguit treballant durant I'estat d’alarma?
enfre el 7 i el 24 Com? Hem rebut els EPI adequats? Han viscut de manera diferent la crisi els
de maig de 2020 ‘ treballadors del sector public i del privat? Quines emocions hem experimentat els
professionals durant la pandemia?

e |'Educacié Social post COVID-19. En qué parlem de les consequiencies que tindra
aquesta crisi sanitaria en la nostra feina i el nostre entorn.

Podeu descarregar I'Informe complet a la nostra web.
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Per tancar I'Informe i, a mode de decaleg, s'enumeren alguns dels elements que ens han semblat més destacables a partir de
la lectura de totes les dades recollides. Tenir presents aquestes questions, ara i en el futur immediat, ens ha de ser d’ajuda per
encarar amb més garanties la situacié complexa que s’esta dibuixant avui.

. La percepci6 de I'essencialitat de la nostra tasca no es
correspon ni amb la visibilitat que hem tingut ni amb el
reconeixement que se’'ns ha atorgat des de I'administracio.

. En el nostre cas, en aquesta primer moment, la variacié
a efectes contractuals ha estat forca menor. Som una
professio que, majoritariament, ha seguit treballant durant
I'estat d’alarma.

. Les condicions per a I’exercici professional es
categoritzen de manera diferent si es treballa per a una
administracié o per a una entitat privada. En el primer
cas, han acostumat a ser més beneficioses també en
aquesta situacié de crisi.

. Els problemes amb el material de proteccié individual va
ser generalitzat en els primers moments de la pandemia.
Les entitats privades van ser més agils i curoses en aquest
tema.

. Ha estat un periode molt intens que ha suposat
aprenentatges i viratges de la manera de fer professional
i personal. Canvis que caldra veure si es mantenen en el
temps.

. A nivell emocional, i que pel que fa al nostre exercici

professional, s’han produit impactes evidents, que caldra
vetllar i acompanyar en el temps.

. Estem convenguts que viurem una crisis social que

afectara molt la nostra feina i que no s’hi esmercgaran els
recursos suficients.

. Lintrusisme professional sembla un mal endémic de la

nostra professio i la percepcio és que la situacié de crisi no
ha fet més que afavorir-lo.

. Només el 27,7% dels enquestats creu que s’ha donat a

coneixer més la professio en el context de I'estat d’alarma.
Una vegada més, restem com el vessant menor de I'estat
del benestar.

10. A diferencia del que sembla haver passat en altres sectors

professionals, I'estat d’alarma no ha servit en el nostre
cas per ampliar la formacié, al contrari. Segurament
'augment de la pressi6 en 'atencié a les persones no ho
ha fet viable.

REPERCUSSIO DE L'ALERTA SANITARIA DE LA COVID-19 EN L'OCUPACIO

La nostra ha estat una professié que s’ha vist poc afectada a nivell contractual per la situacié pandemica. Si contrastem el 3,1% de

persones que tenien feina i I'nan perdut per un ERO en el context de pandemia, amb I'1,6% que ha obtingut feina durant la mateixa, el

percentatge de variacié és molt petit.

Treballawa abans de a COVIG-19 1 eantinua
treballant

Mo treballava abans de |2 crisi | tampoc ara

Tinc Faina pard na pus treballar

Tenia teina perd I'he pe-duda per 12 Crisi

He aconzeguit feina en el moment de |a crisi

86 5%
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REPERCUSSIO DE L'ALERTA SANITARIA DE LA COVID-19 EN LA MANERA DE TREBALLAR

Tot i reconeixer treballar majoritariament fent atencié directa, hem pogut adoptar maneres de fer no presencials.
L'administracié ha ofert majors opcions per a I'adaptacié en les metodologies de treball.

(HET S0%, 108

® He Lieballal presencialmwnl o He combonal Liebal presencial i des de ceca mHe reballal des ce casa

MATERIAL SANITARI REBUT PER REALITZAR DURANT LA TEVA TASCA DIARIA

La majoria de queixes i consultes rebudes al CEESC durant les primeres setmanes després de I'esclat de la crisi van estar
relacionades amb el material de protecci6.

Per al 50,9% dels professionals que han contestat aquesta pregunta, 'empresa que I'ha contractat no ha complert amb alguna de
les dues obligacions que estableix la Llei de Prevencié de Riscos laborals.

He rebut =l rmaterial |, a meds, formacid de com
vk itrar n

He rebut el mat=rial i, 3 mas, indicacions de com
L iEzar-n

Ha rebut el maze<ial, perd niindicacions i formacio
e oo utl itzar-ln

Mo bie rebal maslera s lari

LES EMOCIONS QUE HAN EXPERIMENTAT ELS PROFESSIONALS DURANT LA PANDEMIA

A nivell emocional, la situacié viscuda segur que tindra una afectacié que encara no som capagos de copsar en tota la seva
dimensié. Ho fara de maneres diferents, perd segurament afectara tota una generacié. Tanmateix, i ja d’entrada, resulta clar que
pel que fa al nostre exercici professional, alguns elements han estat ben presents com I'estres o I'ansietat, per exemple.

s NN

0% 0% A G0 LHET 100%

Wiers Wcc o Bastant MR ol:




FULL INFORMATIU

EN QUIN GRAU LA CRISI DE LA COVID-19 AFECTARA LA PROFESSIO EN UN FUTUR IMMEDIAT

Hi ha pocs dubtes sobre el fet que hi haura un abans i un després de la pandémia, també en la feina quotidiana.

Winlt 71,7%

Basktant CL. s

Pi: L
GENS 3.9

AFECTACIO DE LA CRISI DE LA COVID-19 EN LA MEVA FEINA DIARIA | EN EL MEU LLOC DE TREBALL

'experiencia ens diu que I'impacte de les crisis en les persones amb que treballem és immediat, i aixo repercuteix en els requeriments
que rebrem com a professionals, perd els canvis estructurals sén molt més lents si és que s'arriben a produir.

Aplicare nous protocols de prevendio de
riscos labaorals

Tindré mas pressio assistencial

Fard més tasques assltenclals

Faré las mateixes tasgues gue abans de

l'epidémia '
Hi haura una arnpliacia cels equips '
profuessiony
Treballard Fenys hores
L 25H G 75N 1C0%,

BGens W Poc 0 Bastant W RalE

AFECTACIO DE LA CRISI EN LA SITUACIO DE LA GENT AMB QUI TREBALLEM

La grafica ens mostra clarament que com a professionals tenim clar que I'afectacié
de la pandemia sera intensa per al conjunt de la nostra societat.

Bastant =
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QUE HEM FET AL CEESC
DURANT LA PANDEMIA?

Durant aquests mesos hem viscut un moment Unic en motiv
de la pandémia de la COVID-19, tant a nivell col-lectiv com
personal i, també a nivell professional. Des dels primers
instants al CEESC vam orientat tots els nostres esforcos

a pensar i actuar per a les persones col-legiades, per la
professié i per a la gent amb qué treballem.

Es va activar un espai d’escolta obert als professionals de
I’'educacié social per saber com estaven vivint els primers
moments de I"estat I'alarma i la pandémia en els diferents
ambits de la professié. Les respostes a aquesta crida, van
ajudar a planificar-hi la resposta del CEESC, que podem
diferenciar en 3 ambits:

INTERLOCUCIO POLITICA

Des del primer moment es va treballar en la
interlocucié amb els diferents responsables de les
administracions competents. Hem estat en contacte
amb el president de la Generalitat,

el Sr. Quim Torra, amb el vicepresident del Govern,
el Sr. Pere Aragonés, i amb el conseller de Treball,
Afers Socials i Familia, el Sr. Chakir EI Homrani, en
el marc de la Mesa Unitaria d’Accié Social. | també
amb la Directora General d’Atenci6 a la Infancia i
Adolescencia (DGAIA), la Sra. Ester Sara Cabanes i
Vall i a la Sra. Georgina Oliva, Secretaria d'Infancia,
Adolescencia i Joventut.

Es va demanar una millor proteccié dels
professionals en el desenvolupament de la seva
tasca. Hem reclamat canvis i millores en la

seva actuacio, marcada de greus mancances i
inoperancia. Estem reivindicant deficits estructurals
importants que arrosseguem de fa anys i que
requereixen d’una especial atenci¢ i cura. I, sense
deixar de banda les reivindicacions professionals,
també hem demanat tenir veu, participar
activament, i des del primer moment, de les
estrategies d’abordatge de la crisi social resultant de
la pandemia.



ALTAVEU DE LA PROFESSIO

Des del CEESC hem volgut copsar quin ha estat el
primer impacte de la COVID-19 a la nostra professio
per a fer-nos-en resso.

Hem fet I'Informe I"Educacié Social enfront i
després de la COVID-19”, que us hem explicat

a les pagines 4 i b d’aquest Full Informatiu, amb

el qual volem contribuir a definir quines mesures
cal aplicar per seguir-hi fent front i, en concret,
com ho hem d’encarar els professionals de
I'educacio social. Perque no podem deixar escapar
I'oportunitat que ens brinda la situacié a que ens ha
portat aquesta pandemia per promoure millores en
benefici de I'Educacié Social i de les persones amb
que treballem i amb qui exercim la nostra professio.

També es va impulsar I'#EncapsuladES, un espai
en directe, a la xarxa d’Instagram del CEESC,

on s’ha contactat amb diferents professionals

de I'Educaci6 Social d'arreu de Catalunya i de
diversos ambits, per copsar la situacié a primera
linia. Han sigut 14 setmanes, del 26 de marg fins
al 18 de juny, s’han fet 22 #EncapsuladES, en qué
s’han entrevistat 40 professionals, 38 educadores
i educadors socials i 2 periodistes (teniu més
informacié a la pagina 35).

S’ha fet difusié a premsa de la manera com la
COVID-19 ha afectat I'educacio social i la nostra
manera de treballar, amb aparicions en programes
com “Primera Linia” de TV3, “El Mati de” o “La Nit
dels Ignorants”, de Catalunya Radio i, més a nivell
informatiu, a mitjans com E/ Periddico, Tv3, I'’Ara o
La Vanguardia.

COL-LEGI | FULL NFORMATIL O

Vam engegar la campanya L'#EducaciéSocial
davant la crisi. Som una professié indispensable!
per fer a totes i tots els professionals de I'educacié
social més visibles i donar-nos a congixer, amb la
idea que les xarxes socials s'omplissin d’educadores
i educadors socials orgullosos de la seva feina.
Perqué molts de nosaltres hem seguit treballant,
perque no ens podem aturar.

L'EDUCACIO SOCIAL
DAVANT LA CRISI

Som una
professié
indispensable!

Compartoix a los xarxos

una fotografio que mostri la tova
tasca com a ES on aguosts
momonts de Covid-1#

#loMoEmPucCuedarACasa _-
#lesEducadoresSocialsSempreHiSom

SERVEIS ESPECIFICS DEL CEESC DURANT L’ESTAT D’ALARMA

Durant I'estat d’alarma, el CEESC va treballar per
oferir als professionals de I'educaci6 social una serie
de serveis especifics per tal de donar informacic i
suport davant la pandémia. Els serveis volien donar
resposta a dubtes sobre mesures de prevencio i
proteccié davant el COVID-19; acompanyament

terapeutic; assessorament sobre riscos laborals i
salut a la feina, i assessorament juridic. Hem anat
cercant i posant a la vostra disposicié els recursos
que vam considerar que necessitaveu. Els recursos
encara estan accessibles i ens reconforta veure que
han estat utils per a vosaltres. ®
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Posicionaments, adhesions i comunicats

Manifest de Suport al Dia
Internacional de les Malalties
Minoritaries

En el marc de la commemoracié del

Dia Internacional de les Malalties
Minoritaries, compartim el Manifest
elaborat pel Grup de Treball
Intercol-legial sobre Discapacitat.

MARC

Seguim al teu costat.
@ Cuida’t. Cuida’ns
Expressem el nostre suport a
les educadores i educadors socials,
aixi com a la resta de professionals del
sector d’atenci6 a les persones, que
segueixen en actiu i donant resposta
a les necessitats de totes aquelles
persones i col-lectius que ho necessiten.

ABRIL

Sortir de la crisi amb
@ noves perspectives de
futur
El CEESC ens adherim a aquest
manifest, promogut per diferents entitats
que volen expressar, davant d’aquesta
emergencia, la necessitat compartida
d’una reflexié que s’ha de transformar
en accio per millorar la nostra societat.

4 respecte a les mesures
anunciades sobre la
sortida del confinament
d’infants i adolescents

El CGCEES demana reformular les
mesures preses perque s'atenguin
adequadament les necessitats de la
infancia i I'adolescencia.

" » Comunicat del CGCEES
w

La Intercol-legial
* reclama al Govern un
pla d’ajuts per als i les

professionals auvténoms
i mutualistes per
compensar els efectes
de la COVID-19
Davant la complexa situacié que
travessen totes les persones
professionals col-legiades és
imprescindible I'adopcié d'un pla de
mesures que prevegin ajuts en suport
d’aquest col-lectiu

MAIG

El CEESC s’adhereix al
manifest per aconseguir

que la matéria d’Educacié
Plastica, Visval i Audiovisuval,
sigui present a tots els cursos
de I'ESO

Ens adherim al manifest promogut

des del Consell General dels Col-legis
Professionals de Belles Arts per
demanar als partits politics que la
matéria d’Educacié Plastica, Visual

i Audiovisual sigui present a tots els
cursos de I'ESO.

El CEESC s’adhereix

al ‘Manifest sobre les
afectacions de la Cultura i
Arts comunitaries a causa del
Covid19 i els seus efectes a
Catalunya’

Ens adherim al ‘Manifest sobre

les afectacions de la Cultura i Arts
comunitaries a causa del Covid19 i els
seus efectes a Catalunya’ que adverteix
que les arts comunitaries sén un sector
invisibilitzat dins el mon cultural.

Professionals de
@, I’ambit social
© reclamem una

resposta efectiva a

les administracions

publiques
El CEESC, el TSCAT, el COPC i el
COPEC reclamem que es faci efectiu
el Il Pla Estrategic de Serveis Socials,
amb un calendari i una dotacio
economica especifics, que permeti
ordenar els Serveis Socials a Catalunya
i poder afrontar amb garanties I'actual
emergencia.

Reclamem ara més que
@ mai la incorporacié
d’educadores i
educadors socials als
centres educatius
Reclamem la incorporacié d’educadores
i educadors socials als centres educatius
per fer front als reptes que ens planteja
la crisi actual i en el qual destaquem
que cal prendre’s la crisi de la COVID-19
com una oportunitat per repensar
I'escola i la comunitat educativa i
comunitaria en la seva globalitat.



MH Volem llars

per viure
Ens adherim al “Manifest ciutada pel
dret a viure a la propia llar en un entorn
vital acollidor, inclusiu i accessible”, com
a entitat compromesa amb els valors
de la dignitat humana, la fraternitat i la
llibertat, i que defensa el dret universal
a viure de manera independent i a ser
inclos a la comunitat.

JUNY

Manifest en defensa del

verd i la biodiversitat a

la civtat de Barcelona
Ens adherim al manifest, redactat pel
Grup de Treball del Verd i Biodiversitat
de la Xarxa Barcelona + Sostenible, que
demana el desplegament de mesures
que potenciin el verd i la biodiversitat a
la ciutat com una intervencié essencial
de salut publica.

Alcem-nos per vna
% reactivacié ecolégica,

social i econémica justa
Ens fem nostre el posicionament que, en
motiu del Dia Mundial del Medi Ambient,
el Consell Ciutada per la Sostenibilitat de
Barcelona va presentar davant la crisi
de la COVID-19: alerta, oportunitats,
compromis, exigéncia i crida a l'accié.

i, Manifest per una
L, Renda Basica Universal
Signem el manifest per a la Renda
Basica Universal, una assignacié
monetaria incondicionada, per
considerar-la una politica social
imprescindible i necessaria per garantir
el dret a la vida material de les persones

amb dignitat.

Necessitat urgent d’un Acord
Nacional per a I’Educacié en
el Lleure i Comunitaria i d’un
Pla de xoc per garantir les
activitats d’estiv 2020 per a
tothom

Una alianca d’entitats i organitzacions
del sector del lleure reivindiquem la
posada en marxa d’una Taula per
consensuar un Acord Nacional per a
I'Educacit en el Lleure i Comunitaria i
un Pla de xoc per garantir les activitats
d’estiu 2020 per a tothom.

La Plataforma en Defensa

del Dret a I’Atencié de les
Persones amb Dependéncia
demana un canvi radical a
favor de les persones

La Plataforma fa deu demandes a
'administracio i destaca que seria una
errada continuar amb el model de
dependeéncia que hem tingut fins ara que
ha posat en evidencia les mancances del
sistema amb xifres devastadores

Ens sumem al comunicat

del COPC

El comunicat del COPC denuncia la
regulacié insuficient davant la llibertat
d’un perillés agressor que va apunyalar
una psicologa. El fet que, malgrat el risc,
no s’hagi aplicat I'internament psiquiatric
decretat judicialment evidencia la
descoordinacié entre el sistema sanitari i
el judicial

" » EL CGCEES davant
v " de I"aprovacié de la
Llei de Proteccié a la
Infancia i I’Adolescéncia
davant la Violéncia
El CGCEES exercira el Dret de Peticié
recollit a I'Article 29 de la Constitucié per
tal que les seves funcions no i siguin
usurpades, ja que el coordinador/a de
benestar i protecci¢ definit a la Llei de
Proteccio a la Infancia i I’Adolescencia
davant la Violéncia és clarament un
educador/a social.
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Campanya a favor de la
regularitzacié de la Tavla de
Civtadania i Immigracié

Ens hem adherim a la “Declaracié de

la Taula de Ciutadania i Immigracié en
defensa d’un procés de regularitzacié
administrativa que ens ajudi a sortir de la
crisi abans i amb igualtat”.

Comunicat del CEESC en
@ relacié amb la “paga
extraordinaria” que
el Govern ha anunciat
que fara al personal
sanitari
Exigim decisions concretes que
reconeguin els educadors i les
educadores socials com a professionals
que han estat fonamentals i essencials
durant totes aquestes setmanes. Un
reconeixement que no només ha de ser
puntual sind que ha de romandre en el
temps.

Demanem que les

educadores i els

educadors socials

treballin a les escoles
Demanem que s’aprovin les esmenes
a les mocions admeses a tramit per la
Mesa del Parlament, on es proposava
ampliar amb nous perfils professionals,
com les educadores i els educadors
socials, les escoles i instituts.

Defensem I’Accié Comunitaria
Set entitats emetem el manifest

“En defensa -ara més que mai- de
I'accié socioeducativa, sociocultural i
comunitaria” en que reclamem a les
administracions una aposta clara i la
inversio corresponent en accions que
reverteixin en millores per a tota la
ciutadania de cara a poder millorar la
seva resposta davant la crisi. @
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L’ES AL SISTEMA
DE PROTECCIO A LA
INFANCIA |
L’ADOLESCENCIA

| mes d’abril vam presentar

I'informe “La figura de I'educadora i

I'educador social a I'actual Sistema

Catala d’Atenci6 i de Proteccid

a la Infancia i I’Adolescéncia”,

elaborat pel Comite de Defensa de
la Professio del CEESC format per Araceli Lazaro
Aparicio, Daniel Ortega Ortigoza, Carme Panchén
Iglesias i Julio Rodriguez Rodriguez. l'informe té
com a objectiu fer pales que les educadores i els
educadors socials som la figura clau en el sistema
d’atenci6 i de proteccid, recollint els principals
problemes, dificultats i reptes d’aplicacio i les
propostes de millora a curt termini dins de I'exercici
de la nostra professio.

Com a finalitat del document, també es considera
inexorable I'avaluaci¢ i millora de I'actual sistema
de proteccio, a fi de dotar els infants i joves de les
respostes que necessiten d’acord amb el principi de
I'interés superior de I'infant.

En el document s’enumeren les competéncies
especifiques que aportem els professionals de I'ES
a I'ambit, punts comuns que consoliden la identitat
professional i ens legitimen com a puntal, com ara
la realitzaci6 de coordinacions amb tots els serveis
de la xarxa comunitaria, la realitzacié d’entrevistes,
seguiment i avaluacié dels plans individuals
d’intervencio, o la intervencié socioeducativa en el
medi residencial mitjancant la dotaci6 als infants
d’eines i habilitats socials, educatives, de salut,
d’autonomia o psicosocials, etc.

Aixi mateix, s’hi exposen de forma esquematica
les principals dificultats i necessitats detectades,
extretes de I'Informe sobre la situacio professional
i laboral als diferents centres i recursos del

sistema de proteccio a la infancia i I'adolescéencia
de Catalunya i informes del Sindic de Greuges,
com poden ser la necessitat de formacié basica i
especifica, instaurar una taula de dialeg permanent
entre universitats, administracions, col-legi
professional, empreses/entitats del tercer sector i
sindicats, la importancia del treball preventiu i la
inversio en recursos humans o complir amb la ratio
professionals/persones usuaries, tant en els serveis
socials basics com en els serveis especialitzats,
entre d’altres.

Per tal de fer efectives totes aquestes questions,
I'informe també fa un seguit de propostes de
millora que van des de la salut laboral dels
equips professionals a la millora de les condicions
laborals, passant per una formacié continuada

i supervisio dels equips de professionals, entre
d'altres.

Des del CEESC ja fa temps que treballem
intensivament per a la millora de la situacié dels
professionals i del sistema de Protecci6 a la
Infancia i I’Adolescéncia; al novembre de 2019 vam
presentar |'Informe sobre la situacié professional i
laboral als diferents centres i recursos del sistema
de proteccid a la infancia i I'adolescéncia de
Catalunya, a iniciativa del Col-lectiu de Proteccit a
la Infancia del CEESC. @

Per fer més senzilla la cerca d’aquests documents, hem creat la seccié especifica

“Informes de la professié” sota el menu Publicacions a la nostra web.




A L'ESCOLA

a 6 anys que des del CEESC, a través

del Col-lectiu d’Educacié Social i Escola,

treballem per la incorporacio dels

professionals de I'educacié social en els

centres educatius de Catalunya, analitzant

les funcions que estan portant a terme en
altres comunitats autonomes, donant a coneixer la
professio, definint les diferents funcions que hi podem
realitzar i elaborant documents i organitzant jornades
que ens ajudin a articular el nostre discurs en
aquest tema i poder fer les demandes i reclamacions
pertinents a les administracions competents.

A nivell estatal també s’ha fet feina per generalitzar
aquesta figura que ja esta present en algunes
comunitats. Des del CGCEES s’ha instat el Consell
de Ministres i el Congrés dels Diputats a considerar
la inclusié d’educadores i educadors socials en tots
els centres educatius, assignant-los, entre d’altres,

la funcié de coordinador/a de benestar i proteccio,
descrites al Projecte de Llei de Proteccio a la Infancia
i I’Adolescencia davant la Violencia, aixi com la
inclusié d’educadors i educadores socials als centres
educatius dins de la Llei Organica de Modificacié de
la LOE (LOMLOE).

Arran de la crisi de la COVID-19, des del CEESC hem
fet una gran aposta per aprofitar el moment que ha
obligat a repensar la planificacié del curs 2020-2021
i a reclamar amb forga la incorporacié d’educadores i
educadors socials als centres educatius per fer front
als reptes que ens planteja la crisi actual. Aixi que
hem iniciat una ronda de trobades per fer incidencia
politica amb el Grup Parlamentari Socialistes i Units
per Avancar, el Grup Parlamentari de Catalunya

En Comu Podem i amb I'Associaci6 Catalana de
Municipis; ja tenim agendades reunions amb la CUP,
el Grup Parlamentari de Junts per Catalunya, i amb
la Universitat de Vic, i n’hem sol-licitat al Conseller
Bargallo, al Grup Parlamentari Republica, a la
Federacié Catalana de Municipis i al Consell Escolar
de Catalunya.

En saber que en el Ple del Parlament Catalunya del
18 de juny, En Comu Podem i Socialistes i Units
per Avancar tenien previst presentar les mocions
sobre el model educatiu i 'emergencia educativa,
on es proposava ampliar les escoles i instituts amb
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ELS ES MES A PROP
D’INCORPORAR-SE

nous perfils professionals, com les educadores i

els educadors socials, vam fer public el comunicat
“Reclamem ara més que mai la incorporacio
d’educadores i educadors socials als centres
educatius” per tal de fer pressié i que els partits del
govern aprovessin aquestes esmenes.

Durant aquest ple, el del 18 de juny, el Parlament

de Catalunya va aprovar les dues mocions on es
demanava la incorporacié de la figura de I'educador/a
social als centres educatius de primaria i secundaria
per al curs 2020-2021.

A la primera moci¢, presentada pel Grup Parlamentari
de Catalunya en Comu Podem, es proposava per

al curs vinent “Incorporar als centres educatius de
primaria i secundaria la figura de I'educador/a social
en qualitat d’agent educatiu pertanyent a I'equip
docent, aixi com un professional de la infermeria
per a cada centre”. Aquesta es va aprovar per 69
vots a favor, cap en contra i 65 abstencions dels
grups parlamentaris del govern, Junts per Catalunya
i Esquerra Republicana. A la segona, presentada pel
Grup Parlamentari Socialistes i Units per Avancar, es
demanava “Ampliar la plantilla docent per fer front
a la necessaria reduccié de ratios derivada de les
recomanacions sanitaries, incorporant també nous
perfils professionals qualificats..”, entre els quals,
educadores i educadors socials. Aquesta es va
aprovar per 126 vots a favor, 8 abstencions i cap vot
en contra.

Tot i I'aprovacié d’aquestes mocions, sembla que

el Departament d’Educacié no esta treballant per
fer-ho del tot efectiu i és per aixo que des del CEESC
vam engegar la Campanya “L'educaci6 social suma
a I’escola” que ha tingut per objectiu fer pressi6 al
Govern perque faci efectiva la incorporacio de la
figura de I'educador social a I'escola. |, a banda,
donar a coneixer la feina que pot desenvolupar
aquesta figura dins I'ambit de I'educacié formal.

Amb la Campanya demanem el suport de tota la
comunitat educativa, perque I'Educacié Social suma
a l'escola. Oferim informaci¢ i materials grafics

per tothom que els vulgui utilitzar per fer soroll i
aconseguir, per fi, que els educadors i les educadores
socials siguem presents a les escoles. ®
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DISCURS ETIC

L’ETICA COM

I PRACTICA PROFESSIONAL

A ANTIDOT (IlI)

Com nevutralitzar el tercer supésit, la font de calor? Quan es donen
les condicions adients qualsevol cosa pot esdevenir una guspira que

provoqui un incendi.

n petit gest, una paraula, una actitud
poc empatica, un judici que pot
propiciar un incendi si estem tractant
amb material inflamable i hi ha prou
oxigen a I'ambient que propicii el foc.

La cura de l'altre, per tant, passa per I'acollida,
I'escolta i la cooperacié amb la persona atesa. | aixo,
com ho hem de fer? Jo sempre dic que les tres virtuts
qgue un educador hauria de cultivar sén la simpatia, la
paciencia i la generositat.

1. La simpatia és la nostra carta de presentacio.
No parlo d'una exterioritzacié histrionica,
exhibicionista i marcada per 'afany de
protagonisme. Parlo, més aviat d’'una actitud
acollidora i serena que transmeti benestar a la
persona que la rep. Una cara agradable i somrient
dona confianga i es molt més acollidora que
un rostre circumspecte i greu que reflecteix un
distanciament, situant el professional en un pla
distant i fred que convida més a la submissioé que
a la col-laboracio, activant tots els mecanismes de
defensa de la persona atesa.

La simpatia, doncs, fa caure d’entrada les armes
defensives d’aquell que s’acosta amb recel al
nostre servei. Molts cops no es facil ser simpatic
guan la persona gue tenim davant aboca tot

el seu malestar i patiment damunt nostre. Es
important procurar rebre les persones amb una
actitud propera i acollidora que crei un clima de
confianca. De vegades el nostre llenguatge no
verbal ens delata: un badall, mirar el rellotge o
desviar la mirada quan la persona esta parlant,
pot donar la sensacié de desinteres per l'altre i
provocar una reaccié defensiva i una manca de
confianca que ens dificultara la intervencié en un
futur.

2. La paciéncia és una de les nostres millors
eines. Cal saber esperar. Els processos de les
persones requereixen el seu temps i nosaltres,
com a professionals, hem de saber adaptar-
nos a la temporalitat que aquests processos
requereixen. Molts cops hem deixat d’atendre o
hem titllat a les persones d’'incapaces, negligents
0 poc col-laboradores injustament, precisament
per la nostra impaciencia que no ens ha permes
respectar el temps del seu procés.

3. La generositat. Els professionals que treballem
amb persones que tenen necessitats hem de
gastar-nos buscant solucions als problemes
plantejats i gastar-nos vol dir gastar el nostre
temps, les nostres energies i anar, si cal, més enlla
dels minims que la nostra ocupacio laboral ens
demana.

D’altra banda, aquestes tres qualitats sempre les
exigim a les persones que atenem: els demanem
paciencia quan hem de fer alguna gestio, quan els
diem que no els podrem atendre en els propers
quinze dies, quan no els arriba I'ajut sol-licitat o quan
la nostra tasca no compleix les seves expectatives.

La simpatia també és quelcom que trobem a faltar,
encara que ens trobem en persones que, per la seva
situacio, esta més que justificada una actitud poc
condescendent.

|, per ultim, la generositat. També els exigim que
siguin generosos amb nosaltres: que deixin d'anar
a treballar o que perdin hores de classe, si cal, per
venir a les nostres entrevistes, que suportin llargues
esperes a les nostres dependencies, que ens deixin
entra a casa seva 0 que renunciin als seu plans per
adaptar-nos als nostres.

Aixi doncs, ja que els exigim paciencia, simpatia i
generositat, el minim que podem fer nosaltres és
correspondre’ls. @
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Aboraceesc

Per la present us convoguem, en compliment del que disposen els Estatuts del Col-legi,
el proper dia dilluns, 21 de setembre de 2020.

Assemblea Ordinaria del Col-legi
d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya (CEESC)

a les 16.30 hores en primera convocatoria i 17.00 hores en segona convocatoria
Celebrarem I'Assemblea a distancia.

Ordre del dia

1. Temes ordinaris:
1.1. Aprovacio, si escau, de I'acta de I'Assemblea
Ordinaria anterior, de 13 de desembre de 2019.
1.2. Aprovacio, si escau, de la Memoria d’activitat de
I'exercici de 2019.
1.3. Aprovacio, si escau, del Balang i el Compte de
resultats de 2019.

2. Informacions:
2.1. Actuacions del CEESC davant la crisi sanitaria de la
COVID-19.
2.2. Incorporaci6 de I'Educacié Social a I'escola.

3. Precs i preguntes

=
/

2k)
;

/)

Aquesta Assemblea
és la que s'hauria
d'haver celebrat el

passat 27 de marg i

que va ser cancel-lada
a causa de l'estat
d'alarma decretat pel
coronavirus.

Ara convoquem de
nou I'Assemblea. Per
poder garantir les
mesures de prevencio i

facilitar la participacio

de totes les persones

col-legiades, la farem
VIRTUALMENT.

Si voleu participar-hi,
envieu-nos un correu
electronic a ceesc@
ceesc.cat
i us informarem de les
passes a seguir per
acreditar-vos.
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LES FORCES | ELS

COSSOS DE LA CURA

Neus Arnal Dimas, educadora social i Master en Filosofia Politica.
Actualment treballa a CE de Justicia Juvenil i és I'educadora sénior del projecte SPEY

(Sport for Preventing

La pandémia
ha mosirat,
vna vegada

més, les
conseqiiéncies
de la
devastacié,

en nom de
I’austeritat,
dels fonaments
de I’Estat del
Benestar.

1. httos://www.lamarea.com/2020/04,/07/yayo-herrero-el-aislamiento-ha-sido-el-desencadenante-para-reconocer-la-interdependencia/

n un centre destinat a la proteccio
d’infancia a Badalona, en plena
expansio de la COVID-19, saltava
I'alarma en detectar un cas positiu dins
les seves instal-lacions. A la mateixa
velocitat de propagacio, els mitjans de
comunicacié expandien la noticia. Els titulars: “La
Generalitat demana per primer vegada ajuda a
I'exercit”, “L'exercit decideix netejar, sense previ
avis, un centre de menors a Badalona”, “L'exércit
acudeix a desinfectar el centre de menors que li
va demanar el Govern” o “La Generalitat reconeix
la seva impoténcia i recorre a la UME”. De forma
independent a la tendencia politica poc dissimulada
per alguns mitjans, tots ressaltaven el mateix:
la pugna derivada de la gesti¢ de la crisi de la
pandéemia. Cap d’ells exaltava la vulnerabilitat
viscuda pels infants atesos dins el centre de
proteccié. Tampoc I'exposicio al virus constant
dels professionals que seguien acompanyant
els infants i joves, 24 hores seguides, dia rere
dia. Tampoc la por dels mateixos treballadors
de ser ells els portadors de la COVID-19 dins les
instal-lacions o als seus domicilis. No, era la lluita
titanica acompanyada de les forces i els cossos de
seguretat la que omplia els titulars. L'exposicio a la
vulnerabilitat dels qui la vivien a primera linia dins
el centre era invisibilitzada. O, potser inclUs: la seva
vulnerabilitat era utilitzada com a arma politica.

De la mateixa manera que una forta ventada
despulla certs arbres i arrenca aquells d’arrels
menys profundes, I'emergéncia social i sanitaria
despulla el sistema i permet entreveure’n I'esquelet,

la seva esséncia, la seva estructura. Se'n ressalten
els fonaments, els seus punts forts i debils, les
seves esquerdes, fortaleses i els seus principis.

La pandemia ha mostrat, una vegada més, les
consequencies de la devastacio, en nom de
I'austeritat, dels fonaments de I'Estat del Benestar.
Sanitat, educacié i serveis socials han rebut tants
cops que ja no trontollen sin6é que sembla que
s’enfonsen. En aparenca i de forma contradictoria,
pero, tots tres han aguantat I'encarrec i el pes

de sostenir la vida al llarg d’aquesta exposicid
col-lectiva a la vulnerabilitat. Perquée son tres pilars
que permeten la reproduccié de viure: sanar,
educar i cuidar.

Ho explicava Yayo Herrero!, en una entrevista
recent, mentre ressaltava el que per a ella és el gran
problema civilitzatori actual: tenir una economia
que, al créixer, destrueix les possibilitats de seguir
vivint de forma digna. Al decréixer, i dins la logica
actual de relacions de poder, recau violentament
sobre les persones més pobres i vulnerables. Aixi,
hem vist els efectes divergents de la pandemia,

no tant per genética siné per geografia. Hem vist
les desigualtats derivades de la bretxa tecnologica
en educacié molt marcada per les ocupacions
laborals -si les mantenen- dels progenitors. També,
la doble vulnerabilitzacié viscuda per aquelles
treballadores dins de dos sectors ja precaritzats
abans de la pandémia. El primer, el de les cures a
persones dependents, un sector altament feminitzat
i racialitzat. El segon, de la mateixa manera
racialitzat, el de la recollida de fruita i verdura.



La vivencia d’una doble vulnerabilitat, per tant,

ha estat travessada pel lloc de naixenca o per la
situaci¢ juridicoadministrativa d'aquestes persones.
Aixi, hem vist com, massa sovint, sén aquelles
feines amb un alt valor social les que menys valor
economic tenen. | sbn també, massa sovint, els
oficis que permeten cuidar la vida els que es troben
altament feminitzats, racialitzats i precaritzats. El
terreny per a la vida plena sense aquestes forces i
aquests cossos que cuiden és, siné impossible, molt
més arid per a totes.

Els titulars que ressaltaven la pugna politica
permeten plantejar-se en quin punt estem, que

és alldo que ressaltem i com en volem sortir.

Sabem que el canvi és imminent, el que ens toca
pensar i construir és la direccié d’aquest canvi.
Sovint, certs mitjans, esferes politiques i grups

de persones ens volen fer creure que, de forma
contradictoria, aquelles persones que poden fer
trontollar el sistema, és a dir, aquelles que poden
vulnerabilitzar-lo sén, justament, aquelles que han
estat més vulnerabilitzades pel mateix sistema.
Sabem, pero, que alld que debilita el sistema social,
allo que reforca la inseguretat del sistema, allo que
hi crea escletxes i fissures no s6n “elles”. Sén les
desigualtats estructurals i la falta de justicia social a
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nivell global les que en malmeten la seva fortalesa.
Tal com indicava la Blanca Garcés “a diferéncia del
que propugna I'extrema dreta, la nostra seguretat
depen [de la garantial dels seus drets.”

De la cura d’aquelles persones vulnerabilitzades pel
sistema en depen la seguretat col-lectiva. Perque,
com deiem, la seguretat i la cura formen part de

la mateixa equacié. L'una se’n deriva de l'altra i
entendre-les per separat és part del problema.

Una reivindicacio politicoetimologica ens podria
servir: “seguretat”, del llati se-curitas. Estar segures
implica ser capaces de separar la cura, de deixar-la
fora d’'una mateixa, de no necessitar-la.

La forca o el poder, si bé poden contribuir-hi, no
eximeixen I'exposici6 a la pandemia. Sobreviure-hi
i sortir-ne reforcades, per tant, no recau en indagar
“qui ha demanat abans ajuda a qui”. Recau en

la capacitat de cultivar 'adaptabilitat al canvi, el
treball en la incertesa i I'ajuda mutua. Allo que hem
fet i seguirem fent les educadores socials a través
dels nostres cossos i les nostres forces de la cura:
treballar al servei de la vida plena per a totes.

Juny 2020 @

2. http://agendapublica.elpais.com/inmigrantes-indocumentados-imprescindibles-pero-invisibles/
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massa sovint,
els oficis que
permetfen
cvidar la
vida els que
es froben
altament
feminitzats,
racialitzats i
precaritzats.
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L’ETICA QUOTIDIANA

. T

quests darrers mesos hem
assistit a situacions dificils
per diverses situacions en
I'ambit social i encara més
en l'atenci6 a les persones
grans. No només ha estat
I'impacte de la COVID-19,
sin6 d'altres fets que ens
han portat a veure i viure
situacions injustes cap a les
persones d’edat.

['agressio sexual, per

part d’un auxiliar, a

una persona gran amb
demencia; la passivitat de
les administracions davant
la situacié de residencies

i serveis de dependencia; la recomanacié de no
ingressar persones grans a les UCI d’hospitals, fet
que s’ha donat amb més forca a d’altres territoris
de I'Estat espanyol; la soledat que han viscut moltes
persones grans en situacions de confinament;

la manca de situacions d’acompanyament de
proximitat en situacions de final de vida... ens han
de fer pensar com hem d’abordar els serveis socials
-serveis a les persones- d’aquest pais, des d’una
perspectiva etica.

Tot el que ha passat aquests dies ens ha portat

a repensar la moral social. Venim d’una realitat
social en que els Serveis Socials depenen en part
de si comprem loteria: “Compri la Grossa, ho
destinem a residéncies de gent gran i persones amb

discapacitat”. La realitat punyent del nostre dia ens
ha portat a RE-PENSAR el model social i sanitari
que ha de donar resposta a aquesta poblaciéo més
vulnerable, que, com tots, t€ un drets personals
inherents a la ciutadania.

La COVID ens ha posat davant dels nassos la manca
d’etica del sistema en relacié amb la dependencia.
Un sistema congelat en el temps, congelat en sous i
recursos, amb una minsa inversié publica, sovint no
integrada entre els serveis socials i sanitaris, encara
que faci alguns anys que s’hi desenvolupen plans
integrats interdepartamentals que no arriben on han
d’arribar: a la trinxera.

Aquesta realitat ens ha portat a construir un tracte
injust cap als professionals d’atencié a la gent gran.
Evidentment que, com en tota tipologia de servei, hi
ha molt bons professionals i gestors (la majoria), i
n’hi ha que cometen males praxis tant empresarials
com personalment. Perd darrerament hem aplaudit
molt els sanitaris i enviat a fiscalia el sector de les
residencies. Per a mi hi ha molts professionals que
son també mereixedors de I'aplaudiment diari i que
han quedat en la més gran invisibilitat i, a més, amb
sentiment de culpa, tot i que no se’ls van donar
eines per fer front a la situacié. La reflexio etica
sobre aquest fets ens ha de portar a repensar la
moral social cap a les persones grans.

Els professionals de proximitat en aquest sector,
entre ells les educadores i els educadors socials,
sovint treballen I'etica quotidiana, etica del lloc de
vida de la persona, prenent decisions o ajudant a



prendre decisions a les persones grans, sobre allo
que els és quotidia, sobre el lloc de vida. No es
tracta de la decisi¢ etica que hem de prendre en
la malaltia aguda, sin6 I'etica de la intimitat de la
persona, del mén intim, de la realitat que dia a dia
es repeteix i que ens porta directament a I'atencié
centrada en la persona, jo 'anomenaria atencio
centrada DES DE la persona, posant emfasi en la
persona i no en I'atencié que fem nosaltres.

Tenir cura de persones grans i de persones amb
capacitats diferents ens demana un esforc diari de
reflexio etica sobre les decisions que sovint hem de
prendre per elles. Us recomano un article del Joan
Canimas, de I'Observatori d’Etica Aplicada de la
Universitat de Girona, en que ens dona pautes per
a prendre decisions per l'altre: “Decidir por el otro.
Nueve pautas para aquellas personas que tienen
responsabilidades de apoyo, guarda o tutela”.

Hi apareixen els nostres dilemes de cada dia: tracte
de disfagies, posar o no una contencio, trastorns de
comportament que poden fer mal als altres usuaris
que fan Us responsable del nostre servei... Cada dia
I'etica truca a la porta i ens hem de preparar per a
donar-hi resposta.

Malauradament, aquest dies de COVID he tingut

la sort de poder treballar com a educador a les
Cliniques Socials de MC-MUTUAL i FREMAP, que
van ser reconvertides de cliniques traumatologiques
a serveis d'atenci6 a persones grans amb COVID
positiu, algunes d’elles en situacions de final

de vida, evidents, per causa del virus. La meva
tasca va ser la de formar professionals del centre
(auxiliars d’infermeria, personal d’infermeria,
metges, cel-ladors, personal de recepcio i neteja...)
a canviar el xip davant de possibles situacions de
patiment, de dolor davant la mort, de com tractar
persones amb Alzheimer, deambuladores, amb
trastorns de comportament... Aquest canvi de xip
no va ser gens facil en persones que porten molts
anys curant accidents laborals i que, de cop i volta,
es trobem davant persones grans confinades, soles,
que no entenen que fan en un nou espai, que no
coneixen ningl i que, a MEs, veuen persones que
els cuiden que van vestides com astronautes, amb
mascareta, amb EPI, amb pelcs, pantalles i guants.

En alguns casos hem hagut de decidir si, davant
de la situaci6 de la persona, calia comencar
processos de sedacio. Valorar el diagnostic de la
persona, el seu grau de dolor i confort, valorar els
aspectes emocionals, tant de la persona com de la
familia, valorar I'entorn social, les ganes de viure o
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de lluita que aquesta té, les possibilitats de viure
una vida amb qualitat, ens ha portat a prendre
decisions etiques que ens haurien pogut portar a
la maleficencia d'“acarnissament professional” fins
a valorar el que és just, respectant 'autonomia o la
beneficéncia de la manca de dolor.

['etica ha trucat a la porta de la nostra professio
quan hem hagut de decidir conjuntament amb
les families un comiat, sovint a través d’una
videotrucada, humanitzant el dolor d’aquestes
situacions.

Us recomano que llegiu alguns articles que he
publicat aquest dies de treball a les Cliniques
Socials, ja que ens permeten preguntar-nos sobre
I'etica i els reptes de futur que tenim en aquest
entorn de dependéncia i, més concretament, en
relaci6 amb les persones grans.

Algunes de les preguntes que ens hem de fer son:

e Estem prou preparats per acompanyar la por de la
persona gran davant la soledat d’'un confinament i
dels canvis que no entenen?

e Estem prou preparats per fer un acompanyament
davant un final de vida immers en la soledat?

e Quines actituds ens demana?

e Com treballarem la soledat postcoronavirus
amb les persones grans resilients? | amb els
professionals?

Trobareu els articles d'un educador en una clinica
d’emergencia al blog de Dignetik:

Sentir-se sol davant la vida. Com acollim la
vulnerabilitat?

Entre la mort i la vida en I'espera
La forca de cada persona. Acompanyadament sols
Professionals que tenen cura dels altres

Com volem tractar la nostra Gent Gran? Quin model
volem?

Com ens diu en Juanjo Fernandez: /a soledat no és
sentir-se sol, és sentir-se buit. Hem de reflexionar
sobre quin model volem construir en aquest temps
de reconstruccid i resiliencia. La prioritat sén les
persones, 0 és un sistema de salut només amb
criteris de despesa economica?

Tenir cura de
persones grans
i de persones
amb capacitats
diferents ens
demana un
esforg diari

de reflexié
ética sobre les
decisions que
sovint hem de
prendre per
elles.
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CENTRE ,
D’ACOLLIDA ASSIS,
13 DE MARC DE 2020

Roger Fe, educador social al Centre d’Acollida Assis.

Les persones
en situacié de
“sensellar”
es van trobar
amb el
brutal repte
d’haver-se
de confinar
sense fenir
un lloc on
fer-ho i
seguir les
mesures
sanitaries
sense fenir
vna llar.

stat d'alarma! | quarantena de 15 dies

de regal, ja que un company de feina

sembla que esta contagiat. Tothom

a casa, voluntaris i treballadors, i el

Centre d’Acollida Assis, d’un dia per un
altre, buit, ni una anima; tristor, desorientacio...

Confusié! Caos! Que passa? Que podem fer?

Un moment... parlem amb I'’Ajuntament de
Barcelona perque utilitzin ells els nostres espais?

...I pocs dies després mitjancant treballadores de
SUARA Cooperativa, el centre es va mantenir obert.

Passats els 15 dies, ens hi vam sumar les
treballadores d’Assis; nou equip; nova adaptacio.
Nou funcionament. Prenent decisions setmana
a setmana, vivint en la incertesa. A poc a poc
acostumant-nos-hi. Quin remei.

Compte amb la distancia fisica, posa’t gel
hidroalcoholic sovint, utilitza guants, pren la
temperatura abans d’entrar, desinfecta les
taules sovint...

Ampliem distancies fisiques, establim el vincle
de diferent manera. Som més a prop que

mai, ho sabem. El telefon bull. Comencen les
videotrucades. No és el mateix, mai ho sera, pero
ara per ara és el millor que tenim.

A poc a poc anem rebent, per una banda, tot el
suport de les persones que atenem, pero, per
I'altra, tota la frustracié (manca d’informacio, no hi
ha cites disponibles enlloc, que passa amb el meu
ERTE, han tancat aquell menjador, em fan fora de
I’hostal on dormo, tinc un judici pendent, que passa
amb la meva solicitud d’asil, estic en transit cap a
Alemanya, soc music de metro i no puc tocar...).

Tot seguit comenca el degoteig de persones que
mai haviem vist a Assis: families monomarentals,
treballadores de la llar i de les cures, professionals
de la restauracio, economia submergida. ..

| diariament atenem trucades (la majoria de dones)
cercant allotiament d’urgencia. Hi ha desesperacio.

Com a tants i tantes professionals ens ha passat
aquests darrers mesos, quan acabem la jornada
laboral arribem a casa esgotats. Mentalment és
una feina dificil, i si li sumes la tensi6 d’adaptar les
mesures de salut publica al treball habitual, doncs
imagineu-vos. | si diariament reps PERSONES que
mai havien pensat fer una cua per recollir aliments
i ploren davant teu, impotents, i no els pots donar
solucié... encara més. | jo tinc unes condicions
laborals dignes (com ha de ser), pero en sé d’altres
que no; no comment, doble dificultat.

Perd amics i amigues, estem fets d’una pasta
especial. Seguim lluitant. Seguim denunciant.
Seguirem. No pararem fins que hi hagi justicia
social. Per moltes pandemies que vinguin. La gent
de “lo social” som aixi per naturalesa.

1 qué més?

Doncs que les persones en situacié de “sensellar”
es van trobar amb el brutal repte d’haver-se de
confinar sense tenir un lloc on fer-ho i seguir les
mesures sanitaries sense tenir una llar. Tal i com va
dir Leilani Farha, la darrera relatora especial de les
Nacions Unides sobre vivenda adequada, aquesta
pandémia ha evidenciat que no tenir una llar ens
mata. Literalment. | si no ens arriba a matar, el

que provoca és una aguditzaci6 de les patologies
mentals o I'aparicid de noves i, en molts casos, un
augment exponencial del consum de toxics.

Aquesta pandemia ha amplificat i visibilitzat més
el sensellarisme femeni, aquell de “portes endins”,
aquell de vivendes inadequades, aquell de garatges



ocupats i habitacions de relloguer, aquell de viure
dia a dia, aquell de tenir cura dels fills, aquell de
les treballadores de la llar precaries, aquell de la
violencia de genere, aquell... aquell ple de dones
supervivents.

Als diferents paisos d’Europa no han fet gaire
coses diferents que a casa nostra: han allargat

el funcionament dels dispositius d’hivern, han
obert espais nous, han reconvertit alguns hotels i
pavellons esportius, han creat centres residencials
de reduccié de danys (per persones amb consum
de toxics), centres exclusius per a dones,
repartiment d’apats, nous serveis d’higiene... a
“tope” amb I'emergencia. Suficient? No!

Perd, qué ha fallat? Doncs allo essencial, allo que
és urgent pero alhora important, el que porta fallant
tant i tant de temps: I'accés a una vivenda digna. Ja
fallava abans, i ara ho segueix fent. Manca voluntat
politica per legislar sobre la matéria. Suposo que hi
deu haver moltes pressions, ja que negar un dret
com la vivenda a qualsevol ésser huma ha de tenir
alguna explicaci6 diguem que raonable... o potser
es tracta, com deia la cang6 del musical “Cabaret”,
que Money makes the world go round; doncs no!
Diguem no! PEOPLE makes the world go round, a
veure si els queda clar d’'una vegada.

Per una banda, prou de fer cami sols i creure que
som omnipotents; ens necessitem entre nosaltres.
No repliquem models capitalistes basats en la
“competéncia”, passem a la cooperacio.

D’altra banda, els albergs esta clar que no soén la
solucio. La solucié és un dret a la vivenda efectiu,
i aix0 ha de venir per llei. | després, si cal, hi
afegim suport socioeducatiu.

| aturar els desnonaments “forever
and ever and ever and ever”,
sumat al fet que els fons voltor no
puguin fer i desfer al seu gust.

Quée més...? Ah, si! Garantia
d’ingressos dignes per a tothom
(RBU o el que li vulgueu dir). Si
el mercat laboral es dignifica
també seria d’agrair.
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| la llei racista d’estrangeria? Fora! No pots obligar
les persones a morir lentament.

Rescatar bancs que fabriquen armament i
especulen amb la vivenda? No, gracies.

Hem de posar remeis al sistema, a I'estructura, no
pas seguir “tapant forats”. Els serveis socials hem
de ser una xarxa d’emergéncia perqué ningu
caigui a terra en moments puntuals, no

pas qui sustenti i gestioni constantment

la vida de tantes i tantes persones.

Parlem de drets; no de mérits. A
I'ambit social ja ho tenim clar, pero,
itu? @

Els serveis
socials
hem de ser

una xarxa
d’emergéncia
perqué ningo
caigui a terra
en moments
puntuals.
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LA CRISI DES D’UNA
MIRADA COMUNITARIA

Circula Cultura

Circula Cultura som una cooperativa d’educadores socials a qui ens agrada definir-nos des d’allo

que ens mou: I'apropiacié dels espais publics (fisics o simboélics) mitjancant la participaci6 veinal i
I’'accié comunitaria en els barris, pobles i ciutats. Els nostres eixos son I’animacié sociocultural, les
arts i la reivindicacio de les cultures. Treballem de manera polivalent des del rol de dinamitzadores,
coordinadores i dissenyadores de projectes socioeducatius i comunitaris. Des de mitjans de mar¢ estem
reinventant les maneres d’acompanyar infants, adolescents i joves en diferents espais de participacié

i treballant amb entitats privades, xarxes veinals i administracions per a trobar formes de relacié
“properes”, efectives i saludables. www.circulacultura.cat

a prop de tres setmanes, la Maria,

tecnica de comunicacié del CEESC es

va posar en contacte amb nosaltres per

col-laborar amb aquest petit escrit que

teniu al davant. La proposta que ens
feien era que escrivissim algunes reflexions sobre
com hem afrontat aquesta crisi i com aquesta
pandémia afectara el futur de la nostra feina i
ambit de treball, des de la nostra feina i mirada
comunitaria.

D’entrada ens costava una mica arrencar a
escriure perque, evidentment, escriure implica
remoure emocions, posar-nos en joc
davant les altres (més encara
com a dones joves), revisar
conjuntament que en pensem
de la situacio i alhora intentar
recollir-ho, ordenar-ho i
comunicar-ho perque altres
educadors i educadores ho
puguin llegir i sentir-se -0 no-
interpel-lats i interpel-lades. | justament
per tot aixd vam dir sf, perque estem
convengudes que escriure i reescriure és
tot un exercici reflexiu que ens fa avancar. |
Circula Cultura vol anar contribuint de mica
en mica en aquest avanc col-lectiu.

Per comencar, des de Circula Cultura veiem
que la crisi no ha acabat siné que tot just
comenca. O més aviat, la crisi que treia el
cap aquest desembre passat, s'ha plantat
en poc més de dos mesos davant nostre i de cos
sencer.

A la nostra entitat estem encarant la crisi cada dia.

Des de marg estem en un procés d’adaptacio i de
prendre decisions conjuntament en equip. Ens hem
rebaixat les hores de jornada laboral veient reduida
I'acci6 directa en molts projectes: dinamitzacions

a escoles, consells d’'infancia, Fes Kiosk, etc. En
conseqliencia, i per previsio, ens hem abaixat els
sous. De moment, cap Ajuntament ens ha rescindit
contractes de serveis, pero si que ens han demanat
un esforg per justificar la continuitat virtual de la
nostra activitat.

D’altra banda, i com tota crisi que es pot abordar
des d'un lloc privilegiat (sense haver d’acomiadar
ningu, sense un local per mantenir, un equip amb
necessitats basiques cobertes, etc.), aquest temps
també ens ha servit per avangar en dimensions de
la cooperativa que fins aleshores estaven a I'eterna
llista de “pendents”, com ara millorar el nostre web,
potenciar la comunicacio, dissenyar nous serveis,
activar iniciatives pendents com ara Educadores
Salvatges, etc.

A nivell comunitari, estem encarant la crisi
participant de manera virtual amb el Pla Comunitari
de Marianao (Marianao Té Cor) en la diagnosi
comunitaria per trobar respostes col-lectives a la
situacid. Visibilitzant allo que des de cada ambit es
necessita, compartint i prioritzant conjuntament allo
que es pot abordar des del treball comunitari.

En aquest sentit no sabem que passara amb els
futurs més immediats de les comunitats i dels

plans comunitaris; no sabem com tot aixo afectara

a la participaci¢ i implicacié de veins i veines,
especialment infants, adolescents, joves, gent gran
0 a les classes obreres amb mancances de recursos
basics, no sabem si es tornara a la presencialitat en



els Consells Locals d’Infancia i Adolescencia (amb
la total desigualtat que suposa la bretxa digital),
no sabem queé passara i com s’organitzaran les
escoles, els instituts...

El que si que sabem és que I'educacio, la
participaci¢ i la cultura sén drets que s’han vist
vulnerats i limitats a la societat en general perd
sobretot a aquelles classes i col-lectius més
vulnerabilitzats (aquells sense accés a xarxes
virtuals, bretxa tecnologica, xarxa social i/o
comunitaries, etc.). Es per aixd que, ara més que
mai -i sense caure en catastrofismes, pero sf sent
conscients de I'emergencia-, s’han de recuperar
estructures col-lectives per a garantir aquests drets
basics.

Per tant, com a entitat que treballa entre aquests
marcs, tenim por que no hi hagi voluntats politiques
i, en conseqUéncia, fons economics per impulsar
iniciatives i/o sostenir les existents, i es perdi

aixi qualitat en els projectes. Ens quiestionem si
tornara a ser una “excusa” per exercir retallades
salvatges en aquests ambits. Ens qlestionem al
servei de qui es posara I'Estat. Ens toca estar alerta.
Per tant, allunyant-nos del format manifest rigid,
volem deixar clar el nostre posicionament, que és
I'oportunitat per apropar-nos més al paradigma del
treball comunitari. Volem activar el mantra: “Ara
més que mai...”

Ara més que mai toca fer més xarxa i aixd vol

dir també més transversalitat. Des del nostre lloc
d’educadores podem demanar més relacié entre
departaments i arees de les administracions,
entitats privades, professionals, associacions, etc.
Des de I'acci6 comunitaria es pot potenciar que
totes aquestes entitats i associacions puguin posar
part de la seva activitat al servei de la comunitat,
facilitant que hi passin coses noves, facilitant espais
dels barris ara en desus, xarxes, recursos, fons, etc.

Tenir més supervisions i suport dels equips
professionals sera una estratégia per a poder posar
serenor a la urgencia, al canvi i a la incertesa. Ens
preguntem també si s’estan donant aquests espais
professionals amb qualitat. Alerta! Ens podem fer
molt mal i, de retruc, fer-ne a altres persones.

Ara més que mai es posa de manifest la
importancia de reforgar el sistema educatiu;
educadores socials a centres escolars i instituts de
secundaria sén i poden ser agents que articulin
els diferents serveis educatius d’'una comunitat,
traspassant fins i tot els murs del centre amb
dinamitzacions d’espais comunitaris i dels espais
publics.

OPINIO | (Il NFORMATIL 23

Ara més que mai la infancia i I'adolescencia

no han de perdre el seu dret a participar. Es
importantissim que puguem incloure les seves
opinions en la deteccié de necessitats per a

un abordatge comunitari, i que incloguem els
infants i adolescents en els espais de decisi6 de
les iniciatives que vulguem emprendre des de
qualsevol ambit.

Ara més que mai les administracions han de donar

suport als moviments associatius de I'educacié en

el lleure, artistics i culturals per a garantir 'accés

universal a infants i adolescents a les diferents

propostes i experiencies educatives col-lectives.

’ Educadores

socials a
centres escolars
i instituts de
secundaria

sén i poden

ser agents

que articulin
els diferents

Si aquesta crisi la volem abordar des d’una mirada
comunitaria, no la remuntara un Unic col-lectiu o
ambit, ho haurem de fer entre totes. Insistim: ara
més que mai es posa de manifest la importancia
del treball col-lectiu, les cures compartides i

la defensa dels drets de les persones. | com a
educadores socials tenim la responsabilitat de fer
incidéncia perqué I'abordatge sigui representatiu
de tots els col-lectius i diversitats (genere, classe,
origen, cultura, edats, capacitats, etc.).

Confiem que les diverses crisis que deriven de

la COVID-19 i la situacio6 actual ens permetin serveils
reflexionar, millorar i alhora assumir i demanar educatius d’vna
responsabilitats, treballant per tal que Circula comunitat.

Cultura sigui una eina social que acompanyi els
barris i els seus habitants durant els canvis que
vinguin. Des de la cooperativa estem repensant

i revisant com posar-nos al servei d'aquest repte
social i educatiu. Aixi doncs, tot i les dificultats
economiques per les quals estem passant, seguim
treballant. Sense oblidar que les necessitats i
motivacions de les membres de I'equip de treball
son el nord que ens orienta. Ara més que mai hem
d’ajustar els ritmes de cadascuna de nosaltres.

Seguim circulant, molta forca! @
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LLIBERTAT EN
TEMPS DE
COVID19...

O JA VE DE LLUNY?

Anna de Eguia Corral, educadora social.

Project Manager Lighthouse Europe South. Col-legiada 9518.

a pandémia ens fa conscients de com és
de llarga la llista de col-lectius essencials
per al funcionament basic de la societat.

De com és de llarga la llista de les
persones disposades a fer un cop de ma per a
millorar les condicions de vida d’altres persones.

Perd la llista més llarga, i la que no ens atrevim

a numerar, és la de les persones, individuals

0 en col-lectiu, que veuen agreujada la seva
vulnerabilitat. Moltes persones sobreviuen a les
nostres ciutats emparades en la seva invisibilitat
davant altres persones o institucions racistes, pero
aquesta discreci6 protectora es veu amenacada
guan un sector de la societat busca a qui culpar de
les desgracies col-lectives.

Es rellevant com alguns col-lectius vulnerabilitzats
per la societat apareixen de sobte com a “causants”
del que la societat del benestar no sap explicar-se.

Paula Guerra (Guerra, 2020) exposa al diari digital
El Diario.es, del 20 de marg, com personatges

publics poden influir en el comportament racista
d’una part de la poblacié que solament necessita
una excusa per a agredir: hi ha persones que viuen
contenint un impuls racista perque la societat no
els permet tenir aquest discurs “incorrecte” i que,
quan senten un personatge public fer comentaris
concorde al seu pensament, se senten legitimades
per a exterioritzar el seu racisme en forma
d’agressio. El racisme interioritzat ressorgeix amb
forca en situacions extremes com la que estem
vivint durant el confinament per la COVID-19. Aixi,
veiem el repunt d’'accions i expressions en contra
de la comunitat gitana, episodis recurrents i que es
disparen amb una “excusa de baix nivell”. Aquesta
crisi sanitaria desperta I'instint d’autoproteccio;
I'excusa és percebre la persona que no és “com jo”
com a algl amenacador, sospitds, rebutjable.

Casos com els que el diumenge 5 d’abril explica
La Vanguardia (Carrasco, 2020), en que es fa
resso d’'una de les decisions que es van prendre
a Panama per regular i reduir la circulacié de
persones pels carrers: la solucié consistia en
destinar tres dies per setmana als homes i tres



dies per setmana a les dones. La comunitat trans
va haver d’acceptar per forca que la seva identitat
sexual es reduis al que explicitava el seu document
d’identitat.

Hi ha altres exemples que ens ofereixen
publicacions digitals i que ens permeten visibilitzar
aquestes situacions, perque reflecteixen el que ja
hem pogut constatar personalment en un transport
public amb poques persones, pero replet de
suspicacia i sospita.

Amb motiu del Dia Internacional de I'Eliminaci6 de
la Discriminacio Racial, Youssef Ouled escrivia a
Liberties:

“... si hi ha una similitud entre el racisme i la
COVID-19 és que mentre aquesta Ultima afecta
tothom per igual, el racisme no és només un
problema dels qui el pateixen, sind de tots,
especialment d’aquells que no el viuen perque
estan al costat privilegiat i prefereixen mirar cap a
una altra banda. Ara que, per un periode limitat de
temps, sabem que la policia ens identificara fins

i tot en sortir a comprar el pa, hem de reflexionar
sobre aquelles persones per a qui aquestes
identificacions no sén excepcid, sind norma per la
seva condicio etnicoracial.” (Ouled, 2020).

La reflexié d'Ouled ens porta per diferents racons
del que anomenem “racisme”, donant-li un context
universal que va molt més alla de la COVID-19: “El
racisme no és un virus. Es un fenomen secular que
modela societats determinant-ne les condicions

de vida (...) parlem de raga com a construccio
historica que condiciona tots els aspectes de la
vida a nivell social, economic i politic” (Ouled,
2020) i, alhora, mostrant com aquesta pandemia
desinhibeix discursos apresos, perd no aprehesos
sobre prejudicis interioritzats que fan aflorar

els nostres instints racistes. Les identificacions
indiscriminades, la negacié de lloguer a persones
amb noms d’origen arab, la presumpci6 de
culpabilitat per tenir un color de pell més fosc, la
suposicié de mandra per haver nascut a “X”, la
suposici6 d’evasié d'impostos per haver nascut a
“X”... Aguestes expressions ja comencen a ser
“politicament incorrectes” —el discurs apres, perod
no apreheés-, perod la seva contencié ha explotat

i s'ha afegit una altra: “a saber qué ens hauran
encomanat aquests negres/marroquins/xinesos/
panchitos” (de frases com aquestes, hem estat
testimonis presencials en els moments d’espera per
accedir a comercos essencials).

Aixi, trobem dirigents com el Sr. Trump que utilitzen
gentilicis en lloc del nom oficial del virus. Alguna
cosa que va aixecar la veu d’E. Tendayi Achiume,
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relatora sobre formes contemporanies de racisme
en ACNUDH, advertint que aquesta irresponsabilitat
serveix solament per estigmatitzar persones
racialitzades.

“No és moment per a la semantica”, segons
Achiume (Amnistia Internacional, 2020) (Baez

G., José Ricardo, 2020), encara que precisament
d’aix0 es tracta: les nostres paraules poden generar
reaccio i pensament que, al seu torn, influiran

en mentalitats que, finalment, poden generar
estructures. Parlar objectivament del virus, com

a crisi sanitaria, ens portara a trobar solucions
sanitaries, perd parlar de I'“enemic” referint-nos

al virus, fara que busquem solucions bel-liques
que, per definicié, no sén ni democratiques ni
generadores d’igualtat social. La semantica és
important perque desencadena, explicita, unifica,
revela I'in-nomenat. Pot ser positiva o0 negativa, pero
és, amb tota certesa, un dard llancat.

Aquesta semantica ens arriba a través de les xarxes
socials digitals i s’expandeix entre les xarxes socials
presencials. Ens lliurem a una “infodemia” que
ens envolta més fins i tot que la COVID-19, en

tant que hi accedim a través dels nostres propis
mecanismes d’informar-nos per xarxes digitals o
cercles personals.

|

El racisme
interioritzat
ressorgeix
amb forca
en sitvacions
exfremes
com la que

estem vivint
durant el
confinament
per la
COVID-19.
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Hi haura consequencies en la vida de les persones vulnerabilitzades que agreujaran, encara més, els
prejudicis als quals ja s’enfrontaven. Els col-lectius fragils no s’han generat amb el confinament, ja
eren aqui, el que ens ha succeit és que ara els veiem més clarament, més cruelment.

Caldra fer un esforc creatiu per a elaborar eines Utils que ens permetin ampliar el nostre marge
d’interaccio, generar paraules que ajudin a rebaixar el nivell de violencia que “ens regala” la
sospita sobre la persona desconeguda.

Haurem d’escoltar amb més atencio, i trobar espais per a poder pensar preguntes noves que
renovin respostes que ja no ens serveixen.

Per exemple, ja no ens serveix limitar-nos a “3R”, cal combinar-les amb una quarta “R”:
reduir, reutilitzar, reciclar i redistribuir. En una redistribucié que inclogui no solament
temes materials sin6 també redistribuir tot I'ambit de cura personal i personalitzada,
redistribuir la responsabilitat en els desafiaments que se’ns han fet encara més evidents
sobre ecologia i justicia social o redistribuir oportunitats de participacié ciutadana.
Perqué en redistribuir amb consciéncia de bé comu, podrem deixar de considerar el
“diferent”, el “nouvingut”, com una amenaga, podrem veure’ns a totes com a gerents
d’un entorn comu. Totes tenim un paper a exercir, solament cal saber quin és el de
cadascuna i reconeixer el de les altres.

En aquesta redistribucié podem avancar cap a I'equilibri desitjat i a I'equitat de la
redistribucié dels recursos naturals i socials que se’ns han quedat embullats en
embalums sense forma.

Davant la possibilitat d’'un repunt del control espontani i sense filtre (policies
de balco, denuncies per por, sospita deshumanitzada), una de les coses
que podriem fer és trobar gestos i expressions que ajudin a rebaixar la
tensio col-lectiva i a trobar-nos entre nosaltres com els éssers humans
que som. L'autocontrol en el judici sobre les accions de persones
desconegudes retarda reaccions que poden resultar injustes.

El confinament fisic sense autocontrol ens conduira a un confinament
mental i espiritual que alimentara la violencia davant el que amenaca
“la meva” seguretat i “el meu” estat de salut. La ira, la rabia,
la frustracio, la impotencia anira configurant una agressivitat
sostinguda. Tenim mitjans per a prevenir aquesta espiral, i un
dels més potents és el treball conjunt entre persones amb
g 1 diferents percepcions, perd amb una sola preocupacio:
respondre a la necessitat de participar en un nou ordre
social en el qual la transparencia i la col-laboracié estiguin
per sobre de la sospita i la discriminacio. Per descomptat,
una distribucio justa i equitativa del treball contribueix
definitivament a aixo. Sén cares diferents del mateix
poliedre.

T

Trobem raons per a viure juntes, mirem no solament el
que hem perdut, sin6 -i amb molta atencio- mirem el
que volem generar com a societat. ®
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NO ES
POT CONFINAR

ona I'alarma i m’aixeco pensant que
ahir hauria d’haver marxat a dormir
més d’hora. Les 8.30 del mati i ja
estic preparada per marxar al Centre
Obert, perd torno a caure-hi... avui
tampoc he de sortir de casa.

Un cop davant I'ordinador penso en com trobo a

faltar I'atencio directa (tal i com I'entenia fins ara)
i com el confinament m’ha fet adaptar-me un cop
més a la realitat social del moment.

Passo el mati desitjant que arribi I'hora de veure,
sentir i escoltar els joves. Evidentment, tot ho faré
de manera virtual. Em paro a pensar i no sé en
quin moment m’he pogut acostumar a fer-ne el
seguiment i acompanyar-los. | un cop més torno
a reflexionar sobre qui m’esta acompanyant a mi
com a educadora social? Qui s’ha parat a pensar
en com ens estem adaptant i com estem vivint les
educadores socials aquest teletreball? Algu fara
alguna cosa per donar reconeixement i visibilitat al
que fem?

S’apropa I'hora de veure'ls i comenca la sensaci6 de
neguit. Que faré si em pregunten un altre cop sobre
la data en que tornarem al Centre Obert?

Cada cop és més dificil gestionar la incertesa que
com a treballadora estic sentin davant la falta de
respostes en la situacié que estem vivint. Jo també
em plantejo si farem Casal d’Estiu, si podré tornar
a acompanyar-los de manera presencial en el que
gueda de curs, i no puc entendre per que no s'esta
parlant de la gran tasca que estem realitzant les
educadores i els educadors que estem a casa i, per
descomptat, dels que no poden quedar-se a casa.

Arriba el moment, sembla que portem fent aixo de
les videotrucades tot el curs. Sens dubte, ells i elles
van adaptar-se molt més rapid que jo i, tot i que
encara no ho saben, m’han ensenyat que el vincle
ben treballat pot traspassar pantalles. Els educadors
i les educadores estem continuament adaptant-nos
al canvi i aixd un cop més ha quedat demostrat en
aquesta pandemia.

Ja ens hem acomiadat i hem quedat per fer una
recepta conjunta a la propera videotrucada. Cada
cop que els veig marxar de la pantalla carregats
de riures, anecdotes i noves experiencies junts

i juntes penso en el gran valor que tenim tots i
totes nosaltres com a eina de treball. Quan torni
a 'acompanyament presencial no ho puc oblidar:
I'eina més valuosa que tenim som nosaltres
mateixos i a nosaltres, educadores i educadors
socials, no ens pot parar cap pandemia.

Encara no s’ha acabat la jornada i em
queda: fer coordinacions per mail amb
Serveis Socials, Instituts, EAIA, CSMIJ,
gravar el video “tutorials” per a les xarxes
del Centre, fer trucades a families, registrar
informacions al CPI, complementar alguns
PEIS amb el que he anat “observant”
aquesta setmana i fer la reunié d’equip.

Un cop més s’'acaba el dia i
penso: potser avui tinc sort
i aconsegueixo anar a
dormir d’hora..
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Qui s’ha parat
a pensar en
com ens esitem
adaptant i com
estem vivint
les educadores
socials aquest
teletreball?
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El programa
“Escurcant
distancies”
va engegar
per donar
resposta a

I’ aillament
que patien
els malalts
ingressats per
la COVID-19.

| OPINIO

HUMANITZAR
L’AILLAMENT

xpressions com aillament social i distancia

social han estat més presents que mai en

els darrers mesos. Han estat mesos molt

durs en els quals totes les professions

s’han hagut d’anar adaptant en la mesura
del possible a la realitat que viviem.

Personalment vaig tenir I'oportunitat de coordinar
el programa “Escurcant distancies” de I'Hospital
Clinic de Barcelona, una iniciativa proposada per
educadors socials que va ser molt ben rebuda
tant per I'estament medic com pel d’infermeria.
El programa va engegar per donar resposta a
I'aillament que patien els malalts ingressats per la
COVID-19. Facilitavem que poguessin mantenir
el contacte amb els seus familiars o amics ja fos
mitjancant videotrucades en aquelles persones
més debils o que no sabien fer Us dels dispositius
0 bé cedint telefons mobils a malalts que en aquell
moment no disposaven del seu i tampoc els el
podien portar. Ens vam encaparrar en que com
més gran fos la distancia fisica més connectades
estiguessin les persones; voliem alleugerir el seu
malestar provocat, també, per la incertesa de no
tenir cap informaci¢ dels seus. Vam realitzar més
de 500 intervencions; darrere de cada una hi havia
una persona, un nom, una familia, una situacio,
una historia.

Aquest programa ens ha permes viure multitud
de situacions, algunes que no desitjariem a
ningu, d’altres que portarem al cor per sempre.
Escenes que restaran per sempre gravades en la
nostra memoria: com les d’aquelles persones que
donaven el seu ultim alé de vida, o quan haviem
de transmetre i repetir les paraules de comiat

de malalts que estaven tan debils que quasi no
podien parlar als seus familiars, o quan entravem
a I'habitacié d'un pacient que havia arribat al seu
sostre terapeutic i per al qual ja no podien fer res
més. També hem viscut escenes molt maques,

d’agraiment... Recordo un pacient, en el dia de la
seva alta, que no volia marxar de la seva habitacio
sense acomiadar-se de mi per donar-me les gracies,
o tots els missatges i audios de suport i agraiment
que rebiem dels familiars. Tot I'escalf que rebiem
ens donava energia i empenta per no decaure.

Una de les preguntes que més ens feien

els professionals era com estavem nosaltres
emocionalment i haig de dir que el fet d’anar
desbordats també va contribuir a no tenir temps de
pensar en tot allo que viviem. Ara, en la distancia,
quan t'asseus i mires enrere i penses en tot alld
que es va fer, és quan t'adones de la magnitud
emocional que vam experimentar i vam portar de
manera inusual. Vam viure situacions emocionals
extremes i un risc de contagi constant a cada
intervencio, pero, tot i aixi, ho tornariem a fer.

Ens vam haver de reinventar, d’assumir funcions
gue no haviem fet abans. Preparavem les families
amb una pretrucada telefonica abans de realitzar la
videotrucada, explicavem com es trobarien el seu
familiar, si estava conscient, intubat, si no podia
parlar perque li havien fet una traqueotomia, etc.
Donavem un petit guié per portar la conversa com,
per exemple, que no fessin gaires preguntes al
malalt, ja que ell era qui volia saber que passava
fora de les quatre parets on estava aillat i no sabia
res del mon, i volia que li expliquessin alguna cosa
que li fes il-lusié en un futur immediat, aixi, després
de la trucada la persona es podia motivar per
saber que farien allo. Realitzavem la videotrucada
entre el malalt i la familia i posteriorment recolliem
les emocions dels malalts, ja que ens quedavem
una estona a les habitacions mentre ens treiem

els equips de proteccié i podiem parlar amb ells.
Posteriorment, realitzavem una postrucada un altre
cop a la familia on explicavem com s’havia quedat
el malalt després de parlar-hi.



Aquesta reinvencio6 va ser deguda al fet que els
nostres pacients habituals no podien venir a
I'hospital. No ens podiem estar de bracos plegats
davant la situacié d’aillament que patien els malalts
ingressats, ja que va en contra dels principis

de I'educacio6 social. La creacié del programa
“Escurcant distancies” va servir per donar visibilitat
a la figura de I'educador social (gran desconegut
en I'ambit hospitalari). A totes les sales de cures
intensives, d’intermitjos o convencionals on anavem,
explicavem, quan ens preguntaven a quina unitat
treballavem, quina és la nostra funcié dins de
I'hospital.

S’ha demostrat que I'educacié social té una
capacitat d’adaptacio, improvisacio i de sobreposar-
se a les adversitats que moltes altres professions

no tenen; segurament per no dependre d’un guié

a I’hora de treballar. Ens anem adaptant a les
necessitats de les persones, treballant a partir

dels seus interessos per fer-nos-en complices i
aconseguir objectius que ajudin a donar un pas
endavant.

'educacio social navega en un mar d’incerteses, és
una professié molt necessaria i tan poc reconeguda
i encara més en aquests darrers mesos, on tots els
professionals de I'educacié social han esdevingut
treballadors essencials i la seva tasca no ha estat
reconeguda. Hem estat a hospitals, residencies,
centres d’acollida, CRAE, CREI i a molts altres llocs
en els quals no es podia fer teletreball.
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Cap a on ens dirigim? Caldra que passin més
mesos per saber quin sera el panorama en
que haurem de treballar. Si la crisi social i
economica persisteix, sense cap mena de
dubte tindrem molta feina, trobarem moltes
persones a les quals haurem de recollir
emocionalment i acompanyar en el seu
recorregut vital. Hem estat al peu del cand,
hem demostrat que com a professié som i
serem imprescindibles. @

S’ha demostraf que
I’'educacié social

té vna capacitat
d’adaptacié,
improvisacié i de
sobreposar-se a
les adversitats

que moltes altres
professions no
fenen.
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SUPORT
EPIDEMIOLOGIC.
GESTIO DE LA INCERTESA

Alvarez Rodriguez, metge jubilat. Especialista en Medicina Preventiva i Salut

Piblica. Excap de Servei de Vigilancia Epidemioldgica del Departament de Salut.

ocs dies després de la declaracio de
la pandemia per part de I'Organitzacio
Mundial de la Salut, i de l'inici del
confinament, des de la gerencia del
CEESC es van posar en contacte amb
mi per tal de demanar-me si podia col-laborar
en resoldre possibles dubtes sobre aspectes
epidemiologics que podrien anar rebent al Col-legi
de part dels seus col-legiats i col-legiades.

La meva col-laboracié es fonamentava en la meva
experiencia anterior, de 30 anys, treballant en
Vigilancia Epidemiologica a Catalunya.

Experiencia anterior, dic, ja que la rapida
propagacié del virus SARS-CoV-2 (la malaltia:
COVID-19), i la rapida conversié en pandemia, ha
fet que la informaci, cientificament contrastada
amb la metodologia habitual, era escassissima
en les primeres setmanes de la pandemia i del
confinament.

La gestio de la incertesa formava part del meu dia
a dia en Vigilancia Epidemiologica. Encara que per
a la ciutadania pugui semblar una altra cosa, és
habitual haver de treballar, en la gestié de malalties
transmissibles a la comunitat, amb un cert grau
d’incertesa.

Ara, el nivell d’incertesa de les primeres setmanes
de la pandémia ha estat (i en gran part encara

es manté) molt superior a la de les crisis de Salut
Publica dels darrers anys, o decades, al mon
occidental. Probablement, ens hauriem de remetre
a l'inici de la pandéemia de la infeccié pel VIH-Sida.

Per citar alguns aspectes molt rellevants d’incertesa
en les primeres fases: Des de quan contagien els

malalts? Contagien també els asimptomatics? Sén
molts els casos lleus o asimptomatics? Com tractar
els malalts? Quan deixen de ser transmissors?

Les mascaretes son Utils per evitar la transmissio
comunitaria? Quines mascaretes? En quines
situacions?

| la incertesa pot generar ansietat i por.

De ben segur que contribueix a generar ansietat,

i por, la sensacio social generalitzada que les
malalties infeccioses “descontrolades” eren coses
del passat (encara que, per citar uns exemples, la
malaria causa al voltant de 400.000 morts cada
any al mon, i la tuberculosi, que té un tractament
efectiu i barat, va provocar uns 1,2 milions de
morts el 2018). També, la idea generalitzada que el
coneixement cientific i la tecnologia han de donar
resposta (i rapida) a aquestes situacions. | la falta
de “naturalitat cultural” davant la malaltia i la mort.
Parlo, evidentment, del “mén occidental”.

Bé, disquisicions tedriques al marge, parlem de
la meva experiencia en relacié amb els dubtes i
angoixes transmesos en les consultes que m’han
arribat de part dels col-legiats i les col-legiades
en aquestes complicades setmanes inicials de la
pandémia.

Aquestes consultes sobre dubtes relacionats amb
aspectes epidemiologics han estat més freqlients
durant la segona quinzena de marg, amb un clar
descens durant el mes d’abril.

Com era d’esperar, la majoria de dubtes es van
generar en les primeres setmanes. Van ser els
dies de major incertesa, de major afectacié quant
a numero de malalts, de desconeixement de com



podia evolucionar la pandéemia a Catalunya i, jo
crec, de manca de missatges prou clars per part de
les autoritats cientifiques i politiques.

Els temes que han generat les consultes que he
rebut han estat els seglients:

e Manca de disponibilitat en els centres de treball
d’'Equips de Protecci6 Individual, especialment de
mascaretes.

e Manca de protocols especifics en el centre de
treball.

e Criteris d'utilitzacio dels diferents tipus de
mascaretes.

e Possibles problemes per I'aillament en el centre
de treball de persones malaltes.

e Manca de realitzacio de proves diagnostiques,
tant a persones usuaries dels centres com a
treballadores.

e Por al contagi, dels propis professional, de la
familia dels professionals i de les persones
usuaries del centre de treball.

El primer que m’ha sorpres, sincerament, és que
esperava una major quantitat de consultes. Una
deduccié rapida, intuitiva, que he fet: potser els
educadors i les educadores socials esteu molt
habituats a gestionar situacions complexes,

amb poques certeses i a esforcar-vos en trobar
solucions?

Un segon aspecte a destacar és que els dubtes
han estat forca raonables. La qual cosa s’ha de
posar en valor. | més tenint en compte que es
tractava d’una situacié desconeguda. | que I'entorn
mediaticopolitic no ajudava precisament a la
serenitat.

[, finalment, els missatges que m'arribaven tenien
menys angoixa de la que m’esperava. Tenint en
compte que, suposo, bona part de les educadores
i els educadors estaven treballant en centres en
contacte directe amb usuaris. Fins i tot, en centres
tancats. O, potser, els missatges i dubtes no
mostraven I'angoixa que realment s’estava vivint.

Passats ja 3 mesos de la declaracié de la

pandémia, ara som en una fase d’una disminucié
molt important del nimero de casos i de morts,
alhora que han augmentat els coneixements técnics
sobre les caracteristiques del virus, la manera en
queé es transmet i les mesures preventives.

Ara bé, poc s’ha avancat en el coneixement sobre
el tractament de la malaltia. Encara no hi ha un
tractament realment efectiu.
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La vacuna, si s'arriba a aconseguir, encara no esta
a prop.

Tot aixd manté molts dubtes respecte al futur, com
és logic en tractar-se d’un virus i d’'una malaltia que
fa pocs mesos ni es coneixia.

Seguim amb molta incertesa. Perqué, encara que
hi ha una gran quantitat de missatges tecnics, o
pretesament técnics, la veritat és que s6n poc més
que opinions.

Cap a on anira el SARS-CoV-2? Circulara molt poc
a l'estiu? Es comportara de manera estacional con
altres coronavirus, que causen quadres respiratoris
a I'hivern fonamentalment, i com el MERS-CoV?
Se’'n presentaran noves onades?

[, malgrat les informacions que circulen
insistentment, tampoc tenim la certesa que hi haura
vacuna. Es probable. Hi ha un esforc impressionant
de recerca, i el virus, pel que se’'n sap en aquests
moments, és d’estructura no complexa i el seu
nivell de mutacio és petit, la qual cosa fa més facil
obtenir vacunes. Crec, perd, que esta bé tenir
present que no esta garantit un resultat positiu.

Per a la majoria de malalties infeccioses, ben
conegudes des de fa molt de temps, no es disposa
de vacuna.

I, si s’arriba a disposar de vacuna, o0 vacunes,
arribaran a tothom, a tot arreu?

Avanca el coneixement. Molt a poc a poc pel que
ens agradaria, especialment en aquesta societat de
la immediatesa. Perd avanga molt més rapid que
cap altra vegada a la historia.

El gran avantatge que tenim ara, una vegada que
tot sembla indicar que esta acabant a casa nostra
aquesta fase de la pandémia, és que hem aprés
moltes coses. A diagnosticar rapidament, a seguir
els contactes, a fer servir mesures preventives, a
gestionar la demanda de material de proteccio, a
adaptar-se rapidament a les demandes d’atencié
sanitaria.

Tenim molta incertesa. Pero, si se'n presenten
noves onades, hem apres molt com a ciutadania i
com a sistema sanitari. Espero.
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JURIDIC

ASSESSORAMENT

NOVA NORMALITAT |
CONCILIACIO:
MESURES INSUFICIENTS
PER A UN PROBLEMA
ESTRUCTURAL

IACTA, Cooperativa d’assessorament juridic i de transformacié social.

avant el tancament de les escoles o

els centres de dia, la compatibilitzacié

de la cura dels altres, basicament

criatures i persones dependents,

s’ha convertit en el malson de moltes

families; especialment de moltes
dones, atés que sobre elles recauen en major
mesura les responsabilitats relacionades amb el
treball reproductiu. Ja sabiem que vivim en una
societat que situa el treball remunerat al centre de
les nostres vides, perd aquesta crisi ha evidenciat
encara més la contradiccié entre produccio i
reproduccio. Les persones treballadores amb
responsabilitats de cura que no han estat incloses
en un ERTE i les que no han tingut la possibilitat
de teletreballar -com molts educadors i educadores
socials-, s’han vist abocades a fer malabarismes
impossibles.

El “Plan MECUIDA” del Govern central, regulat a
I'article 6 del Reial Decret-llei 8/2020, de 17 de
marg¢ de mesures urgents extraordinaries per fer
front a I'impacte economic i social del Covid-19 i
les seves posteriors modificacions, ha pretés donar
una mica d’aire a les families que s’han trobat

en aquesta situacio, a través d’una adaptacio i/o
reduccid de jornada especifica; una mesura que
s'allargara 3 mesos després de la finalitzaci6 de
I'estat d’alarma. Es a dir, actualment, el “Plan
MECUIDA” estara vigent fins al 21 de setembre del
2020. Per aquesta rao, ens sembla important fer-hi
un petit repas.

Qui pot optar a aquestes
mesvures?

Les persones que acreditin deures de cura
respecte al conjuge o parella de fet i familiars per
consanguinitat fins al segon grau, sempre que les
seves responsabilitats estiguin relacionades amb
les actuacions necessaries per evitar la transmissio
comunitaria de la COVID-19. El cas del tancament
de les escoles és el més evident, perd també
s'inclouen les persones que han de tenir cura

de familiars dependents perque la persona que
assumia aquesta responsabilitat ho ha deixat de
fer per causes justificades relacionades amb la
COVID-19, per exemple: cuidadores.

Adaptacié de la jornada

Una de les possibilitats és I'adaptaci6 de la jornada,
la qual pot abastar la forma de desenvolupar la feina
(presencial o mitjancant teletreball), els torns de
feina, la distribucié de I'horari, la jornada partida o
continuada, canvis de funcions, de centre de treball
i, en general, de qualsevol altre aspecte de les
condicions laborals que es pugui canviar o adaptar
de forma raonable i proporcionada tenint en compte
el caracter temporal i excepcional de les mesures.

Reduccié de jornada

La reducci6 de jornada del “Plan MECUIDA”, la
qual es pot combinar amb una adaptaci6 de jornada



-per exemple, reduccié del 50% de la jornada i
adaptacio de l'altre 50%-, implica, com la reduccioé
de jornada contemplada a I'article 37.6 de I'Estatut
dels Treballadors, una reduccié proporcional del
sou. Les diferencies amb la classica reduccio

de jornada sén basicament tres: la del “Plan
MECUIDA” pot arribar fins al 100%, només s’exigeix
un preavis de 24 hores, i no requereix que la
persona que rep I'atencio i cura no exerceixi cap
activitat retribuida.

Com exercir aquests drets?

Estem davant d'un dret individual de cada persona
treballadora-cuidadora que, a més a més, s'ha
d’interpretar des del prisma dels drets fonamentals.
Aixo significa que I'empresa/entitat/institucio per a
la qual treballem els ha de respectar sempre que es
donin les condicions establertes per accedir-hi. En
cas contrari, dins del termini de 20 dies habils, la
persona treballadora podra presentar una demanda
al jutjat social a través d’un procediment urgent i
preferent regulat a I'article 139 de la Llei 36/2011,
de 10 d’octubre, reguladora de la jurisdiccié social.

Certament, la llei puntualitza que I'exercici
d’aquests drets ha d’estar justificat, i que les
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propostes, tant d'adaptacié com de reduccio, han
de ser raonables, proporcionades i tenir en compte
les necessitats d’ambdues parts, empresa i persona
treballadora, les quals hauran de fer tot el possible
per arribar a un acord. Ara bé, a banda d’aquestes
previsions entenem que qualsevol negativa de
I'empresa/entitat/institucio, sigui total o parcial,
haura d’estar molt i molt justificada perquée un
tribunal faci prevaldre raons empresarials per sobre
del dret a la conciliacio de la vida laboral i familiar,
un dret constitucionalment protegit.

Per concloure, direm que per molt que,

en abstracte, ens trobem davant de drets
constitucionalment protegits, a la practica les
mesures proposades son totalment insuficients

i, pel que fa a la reduccié de jornada del 100%,
poc realistes. A ningu se li escapa que s6n poques
les persones i families que es poden permetre
sostenir reduccions de sou durant mesos. Pensem,
per exemple, en les families monoparentals, la
maijoria de les quals viuen en situacions molt
precaries, surfejant el llindar de la pobresa. Aquest
allunyament entre propostes i realitats només fa
que reforgar la idea segons la qual estem davant un
problema estructural que no s'arregla amb pedacos
creats per a circumstancies excepcionals. ®
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CNL DE BARCELONA
Delegaci6 de I'Eixample
C/ Calabria, 66, 2n
08015 Barcelona

COINEDORD FTRATA
MORMALITFACIS

LINGUISTICA

| com que el nostre magi no descansa i hem tingut
molts de dies per donar-hi voltes, podria ser que
dubtéssim a I'hora de diferenciar aillament de
confinament o ens preguntéssim si la quarantena
ha de complir quaranta dies estrictes. El TERMCAT
ens aclareix que “en I'ambit de la salut [aillament]
fa referéncia especificament al conjunt de mesures
que s’apliquen a una persona amb una malaltia

urant aquests darrers mesos, i arran
de I'avanc implacable de I'epidemia
per tot el mén, molts de nosaltres
ens hem anat repetint una pregunta
basica, potser molt basica: com hem
d’anomenar aquesta malaltia que ho
ha trasbalsat tot?

['OMS estableix que el nom oficial ha de ser
COVID-19 (de I'angles corona virus disease, i 19,
per I'any en qué I'hem coneguda). La sigla té genere
femeni (la COVID-19) i I'hem d’escriure en rodona

i majuscules, tot i que, tal com va passar amb la
paraula sida, és probable que I'acabem escrivim en
minuscula si la tendencia a tractar-la com un nom
comu es manté. Pel que fa a la pronuncia, el mot és
agut, per tant, la sil-laba forta és I'Gltima.

D’altra banda, el nom del virus que causa la malaltia
és coronavirus SARS-CoV-2, per diferenciar-

lo d’altres tipus de coronavirus. LOMS, pero,
recomana que en contextos comunicatius de
divulgacio es facin servir formes més planeres

com “el virus responsable de la COVID-19” o “el
coronavirus de la COVID-19”.

contagiosa durant el periode en que la malaltia

és transmissible per a evitar encomanar-la a

altres persones”, mentre que confinament “es
refereix al fet de tancar algu dins un espai limitat
per motius diversos”, entre els quals la salut
publica. |, naturalment, la quarantena no ha de ser
necessariament de quaranta dies.

Si encara no teniu clar si ens hem de posar
mascares 0 mascaretes per accedir al transport
public, si hi ha alguna diferéncia entre la UCl i la
UVI o se us presenten altres dubtes relacionats
amb la terminologia lligada a aquesta pandémia,
podeu consultar el recull de Termes del
coronavirus publicat pel TERMCAT, CENTRE DE
TERMINOLOGIA que aplega més de vuitanta-cinc
termes sobre aquesta questio.

Salut i bon estiu'®@
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D’INTERES

ACCION VOLUNTARIA.
CAMINOS DE LIBERTAD Y DE SOLIDARIDAD

Autors: Demetrio Casado i Fernando Fantova
Edita: Fundacio Apip-Acam (editorial Hacer)
Col-leccio: Textos de Politica Social

, accio voluntaria mes publicitada
és la que realitzen les entitats
privades no lucratives:
associacions, fundacions,
obres socials... En aquest llibre

es mostra també la que porten a terme, de
manera no institucional, persones fisiques,
families i xarxes comunitaries.

['acci6 voluntaria és una via de llibertat pel
desplegament de vocacions personals, entre
les que mereix destacar la de I'exercici de la
solidaritat demandada per errors i desviacions
de la comunitat, el mercat i els poders publics.

En aquest llibre es ressenyen, algunes d’elles
mitjancant apendix monografics, més de
vuitanta bones practiques preterites i actuals
d’acci6 voluntaria. Per a la selecci6 de les
mateixes, es van aplicar aquests criteris:
llibertat d'iniciativa i desenvolupament,
absencia de lucre i aportacions de valor
especial, solidaritat no particularista i
conformitat amb les lleis. ®

JUGAR. UN DERECHO DE LA INFANCIA

Autors: Jaume Bantula i Andrés Paya
Edita: Grad

al avancar en politiques
d’infancia que contemplin el joc
de nens, nenes i adolescents
com un element imprescindible
per al seu desenvolupament

_lugilr
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personal i social. Amb la mirada posada

en aquest compromis, el llibre presenta un
sistema de 24 indicadors amb una mateixa 1 R el
estructura de procés i resultat (SIDERJU), ;fj L F e ik Sy

&, - e it g

! e

o g

g ]

dirigits a tres ambits concrets: el familiar,
el social i I'escolar, que permeten mesurar
I’avaluacié del seu compliment. ®
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AL BLOG DEL CEESC

25 de febrer 21 de maig
DOSSIER TEMATIC: L’avtocura Nous reptes per als técnics de
dels professionals de I’Educacié Serveis Socials com a primer
Social nivell d’Atencié Social Primaria
Cerca documental relativa a I'autocura de professions del Des dels Serveis Socials Basics d’El Masnou ens expliquen
sector que puguin ser referents. com estan treballant els equips de Serveis Socials, el primer
nivell de I’Atencié Social Primaria, en el context actual.
24 abril
Afrontar la pérdua: nenes, 4 de juny
nens i adolescents (NNA) en Confinament i canvis
confinament
El testimoni personal de la Myriam Solé de com ha viscut el
Un article que vol respondre la pregunta “com es pot confinament i com s’ha retrobat amb la seva vulnerabilitat.
afrontar, en aquests moments, una situacié de péerdua o de
mort d’un familiar significatiu per part dels ihfants" idonal 'l 6 de iUIiOI
llum a com parlar de la mort a nens, nenes i adolescents i a Un diﬂ a I’escola

com afrontar el dol en situacié de confinament.

Relat d'un dia a I'escola d’una educadora social que treballa

13 de mai en un institut escola de maxima complexitat a Barcelona.

L’impacte i risc emocional

d’educadors i educadores socials

351 temps de COVID-19, i cada
ia

Un article en qué es posa sobre la taula com ens afecta en el m
. . , . - Recupera les publicacions del blog a
cos, en les emocions i en I'estat d’anim I'exercici de la tasca
o . ) ceesc.blogspot.com/
diaria i com els possibles efectes s’agreugen ara.

Vols escriure un article?

El CEESC posa a disposicié dels educadors i les educadores
socials les seves eines de comunicacié per tal de poder deixar

testimoni de com s'ha viscut o s'esta vivint aquesta crisi

a nivell professional i també, perqué no, a nivell personal.
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HA NASCUT
L'ENCAPSULADES

na setmana després del confinament
estricte, el CEESC impulsava
I'EncapsuladES. Un programa
realitzat entre dimarts i dijous,
ales 19.00 hiendirecte, a la
xarxa d’Instagram del CEESC, on
es contactava amb diferents professionals de
I'Educacié Social d'arreu de Catalunya i de diversos
ambits i es mantenia una entrevista i conversa breu
per copsar la situacié a primera linia.

Després de 14 setmanes, del 26 de marg fins al
18 de juny, s’han fet 22 programes en que s’han
entrevistat 40 professionals, 38 educadores i
educadors socials i 2 periodistes. 28 dones i 12
homes que treballen en col-lectius i ambits tan
diversos com infancia, gent gran, salut mental,
joventut, arts comunitaries, serveis socials, treball
comunitari, sense sostre...

Ha estat un programa pioner en apropar-se a
professionals que han treballat a primera linia
durant 'emergencia sanitaria, el “Primera linia”

de TV3 va comencar el 7 d'abril mentre que

dues setmanes abans, el CEESC, a través de
I'EncapsuladES, ja es posava en contacte amb
educadores i educadors socials, treballadors
també essencials en aquesta crisi. | amb resultats
sorprenents: una audiencia fixa i en directe d’entre
15 i 45 persones, perd amb més de 15.000
visualitzacions dels clips i les entrevistes fins a dia
d’avui. | ara, el compte del CEESC a Instagram ja té
1.000 seguidors més.

L'espai tenia un format senzill amb un objectiu clar,
el de visibilitzar la professié en aquesta crisi. Posar
cara, noms, veu i reflexid de i des de I'Educacio
Social. Entre els 30 i 45 minuts de I'Encapsulades
s’entrevistaven dos professionals de I'Educacié
Social que ens explicaven on treballaven, com
treballaven malgrat les circumstancies i, alhora,
se’ns dibuixava un retrat de la situacio en qué es
trobaven i es feien diverses reflexions sobre el que
haurem d’aprendre i millorar després d’aquesta
crisi.

D’altra banda, I'Encapsulades també ha servit per
adonar-nos que és més facil del que ens semblava
fer activitats obertes a tota la professio, per a tota
la gent i a tot Catalunya. Gracies a eines, xarxes

o sistemes virtuals podem arribar a tot arreu. La
virtualitat ens ajuda a descentralitzar activitats,
obrir-les a tothom i a anar més enlla. Gracies a
I'EncapsuladES també ens han conegut qui no ens
coneixia encara. Els clips i programes sencers els
podeu consultar i revisar de nou en linia tant al
compte d’Instagram del CEESC com a La Veinal TV.

| com és que no ho feiem abans? Aquesta és una
pregunta ja feta moltes vegades entre la junta i
I'equip tecnic del CEESC. No ho sabem, el que

és clar és que ha hagut de venir una pandémia

per a posar-ho en marxa i descobrir un mén de
possibilitats. L'EncapsuladES -i les activitats virtuals-
han vingut per quedar-s’hi. Estigueu atentes i atents
al curs vinent!

Consulteu els programes a l'apartat de
Projectes en curs de la nostra web. ®
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ESTRATEGIA
COMPARTIDA
INTERPROFESSIONAL
PER TREBALLAR PER

LA INFANCIA EN TEMPS
DE CONFINAMENT

urant aquests mesos de
confinament, el CEESC s’ha aliat
amb altres col-legis professionals
de I'ambit social i amb altres
agents de I'ambit de la infancia
per treballar plegats, amb mirada

A principis de juny, es va publicar el dossier
“Recomanacions i recursos per afrontar la crisi
del COVID-19: nenes, nens i adolescents en
confinament” que ofereix, de forma general,
recursos i recomanacions, eines, bibliografia i
webgrafia que siguin d'interes per a les families

multidisciplinaria i transdisciplinaria, per recollir
recursos que ajudessin els infants en aquestes
circumstancies extraordinaries.

En un primer moment, es va treballar en la guia
“FAQS: respostes a preguntes freqiients que es

poden fer els nens i nenes durant I'estat d’alarma

per COVID-19" per coneixer quines preguntes

es feien els infants en temps de confinament. Es
un recurs que posa la mirada en les necessitats
dels nens i les nenes durant aguests mesos tan
dificils, aixi com en els dubtes, preguntes, neguits
i curiositats que hagin pogut tenir sobre la situacio
durant I'estat d'alarma.

La guia, publicada a mitjan maig i estructurada en
vuit blocs tematics: salut; familia i amics; families
separades; desconfinament i sortida al carrer;
escola; perdua infantil; preocupacions i petits
neguits, i curiositats, es pot consultar a les webs
del Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya i a la de I'Ajuntament de Barcelona.

per abordar les necessitats de nenes, nens

i adolescents. Aquestes necessitats estan
classificades en diferents arees o ambits: rutines
diaries, activitats fisiques i joc, vincles afectius,
educacio, gestié emocional i altres (espai obert).

El recurs es pot consultar al portal web de DIXIT
Centre de Documentacié de Serveis Socials del
Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Les entitats que han treballat conjuntament en
aquests dos documents han estat:

e Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya (COPC)

e Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya
(TSCAT)

e Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de
Catalunya (CEESC)

e Col-legi de Pedagogs de Catalunya (COPEC)

e Equip d’Assessorament Técnic Civil en I'Ambit de

Familia (EATAF) del Departament de Justicia
e Departament de Salut de I'Ajuntament de
Barcelona. ®
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ES COMENCA A GESTAR
EL THINK TANK JOVE
DEL CEESC

na fabrica d’idees o laboratori d’'idees, conegut

en angles com a think tank, és un col-lectiu o un
organisme que ofereix consells i idees sobre diferents
assumptes. En el nostre cas, d’'assumptes i qlestions
relacionades amb el Col-legi.

El Think Tank Jove del CEESC neix amb la idea de generar

una proposta oberta a la participacié de les persones membres
del Col-legi més joves, amb un objectiu doble: d’una banda,
actualitzar continguts, serveis, activitats o accions del CEESC i, de
I'altra, i sobretot, rejovenir la participacio i la implicacio en el si de
I'organitzacio.

El passat mes de maig, a través d’una crida oberta a educadores i
educadors socials de menys de 35 anys, sis educadores col-legiades
van participar en una reunié virtual juntament amb un membre

de I'equip CEESC en que van tenir un debat llarg amb propostes
sobre diversos aspectes del Col-legi com, per exemple, la relacié

amb el CEESC dels nous col-legiats i col-legiades, sobre la lluita per

la dignificacié de la professié i sobre la possibilitat de reformular els
horaris i de les activitats, que haurien d'arribar a tot el territori.

Aixi mateix, les sis educadores va fer autocritica cap al mateix col-lectiu
perque se'l considera poc participatiu. També és va apuntar que cal
pensar en accions per empoderar educadores i educadors socials a
escriure.

El Think Tank és un espai obert a la participacio.
Siteniu interes a participar-hi,
escriviu a participacio@ceesc.cat. @
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EDUCACIO SOCIAL
1 MUSEUS:
CANVIS DE MIRADA

rr

re s

| 18 de maig es va celebrar el Dia
Internacional dels Museus. | per

a aquest 2020 atipic, les activitats
previstes per celebrar-lo es van traslladar
a I'espai virtual.

Impulsat per la Direccié General de Patrimoni
Cultural, es va dur a terme el programa "Obrim
finestres, museus per la igualtat", que va reunir tot
un seguit de propostes. EI CEESC va participar en el
cicle de Converses per a professionals: Els museus
en temps de la COVID-19, cinc converses amb el
mateix format: una persona del sector museistic
amb experiéncia sobre I'ambit a tractar demana

a un especialista de I'altre sector reflexions per
entendre com els esta afectant la crisi, parlant de
turisme, mon digital, educacio, salut i inclusio.

Concretament vam participar a la xerrada "Museus
i Inclusid", que es va dur a terme entre la Carme
Bergés, directora del Museu de Cervera, i el Xavi
Campos, educador social i director de I'equip de
geréncia del CEESC, que ens deixa la seglent
reflexio:

La crisi sanitaria que ens ha afectat de ple

pot ser un accelerador de la necessaria
transformacié dels museus del pais. Aquests
equipaments publics estaven vivint un procés de
repensar-se, i en l'educacio social estan trobant
l'alianca que els facilitara posar les persones
(totes) al centre i generar processos per donar
protagonisme a les comunitats en que estan

|\ SEN
3 r
r s

immersos. Les possibilitats de cooperacio i de
generacio d'espais hibrids interprofessionals es
presenten infinites. Sera amb la incorporacio

de les educadores i els educadors socials que
els nostres museus passaran de ser inclusius a
ser (plenament) oberts? Cooperarem per oferir
escenaris de benestar. Ja hi ha experiencies en
aquesta linia, pero queda molt cami per recorrer.

El CEESC també vam participar dimarts 9 de juny,
al Cicle "Els Museus Post COVIS-19", a través del
taller "Museus i transformacié social: quins sén els
nous reptes?"

Aquesta proposta, sorgida de la Fundacié Carulla,
ha volgut imaginar solucions creatives a les noves
realitats, per reinventar-nos comptant amb el
coneixement col-lectiu de tothom, de manera
participativa. Aixi van crear "Mutare SOS", des d'on
han convidat a repensar, cocrear i transformar la
nova societat cultural.

En el taller, Xavi Campos va conversar amb la Roser
Sanjuan, responsable de programes publics del
centre d'art La Panera (Lleida), i la Gemma Carbo,
directora del Museu de la Vida Rural. En aquesta
ocasio, en Xavi Campos va defensar que el museu
també pot ser un espai des d’on tenir cura de les
persones i un espai des d’on impulsar el vincle
individual i col-lectiu i va remarcar que el cami cap
a la transformacié social des de la cultura passa per
ampliar les possibilitats de participacio. ®



21 de setembre

AGENDA

16.30h

Virtual
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D’ACTIVITATS

ASSEMBLEA GENERAL ORDINARIA DEL CEESC

Aquesta Assemblea és la que s’hauria d’haver celebrat el passat 27 de marc i que va ser cancel-lada a
causa de l'estat d’alarma decretat pel coronavirus.

29 de setembre

17.00h

Virtual
Acte #DiaES

L’EDUCACIO SOCIAL ALS POBLES

Tret de sortida del projecte que vol ampliar el coneixement del treball que es fa des de I'Educacié Social
als pobles i les comarques per enriquir la professio i la disciplina. Ens connectarem amb projectes i ES
d’arreu dels racons de Catalunya.

30 de setembre

O 900 |90

CELEBREM | CONSTRUIM PROFESSIO 2020

Sise any consecutiu que el CEESC i les universitats catalanes posen el focus al nou talent de la

17.00h disciplina: coneixerem i donarem veu a l'alumnat amb millor expedient academic aixi com els Treballs
] de Fi de Grau d’Educacié Social amb la nota més alta de Catalunya del passat curs. En format virtual i
Virtual especial.
Acte #DiaES
[] 2 @octubre DIA INTERNACIONAL DE L’EDUCACIO SOCIAL: COLZES!
@ 14.00h Hem passat una temporada dificil, complicada i estranya. Enguany, el Dia Internacional de I'Educacié
) Social el volem celebrar en familia, en un ambient agradable, tranquil i amb un dinar i un debat distes
- - i I | isi i i6 7
' Dinar i debat a la sobre les experiencies viscudes en aquesta crisi, el present i el futur de la professié. Fem uns ColzES?
Nau Bostik
Acte #DiaES

11 de novembre

10.00h

Virtual

QUE VOL DIR ACTIVAR-SE, EMPRENDRE O INVENTAR-SE
EN EDUCACIO SOCIAL?

Espai obert a educadores i educadors socials activistes, per escoltar experiencies, resoldre dubtes,
cercar sinergies, pensar en oportunitats, inspirar-se i tirar endavant un projecte educatiu.

19 de novembre

18.00h

L'Hospitalet de
Llobregat

PRESENTACIO DEL TREBALL GUANYADOR DE LA 6A EDICIO
DEL PREMI QUIM GRAU

Presentaci6 del treball guanyador de la 6a edicié del Premi Quim Grau “Pensant els espais i els llocs en
les institucions residencials per a la infancia i I'adolescencia tutelada”, de Gemma Sambola Mafé.

16 i 17 de setembre

de 2021

e | 90| 0L

Girona

IV CONGRES DE SERVEIS SOCIALS BASICS |
ESPECIALITZATS

El IV CSSBE que havia de tenir lloc I'octubre de 2020, s’ha traslladat al setembre de 2021. El Congrés
abordara les ‘Dependéncies al llarg del cicle vital’ des de la perspectiva de la prevencié i I'enfortiment,
tant personal com professional.



| AGENDA

CATALEG

Tenim moltes ganes de fornar
a fer formacié presencial per a
fofs vosalires, per aixo vs hem
preparat aquest Cataleg amb

molta il-lusié.

CURSOS
PRESENCIALS

(20h)

17 de setembre, 1, 15 i 29 d’octubre i
12 de novembre, de 10 a 14 h

Seu social CEESC a Barcelona

C: 60 €/NC:85€/A:75 €

Curs per difondre la crianca responsiva,
aquella que dona resposta contingent i
adequada a les necessitats dels infants,
sense haver d’adjectivar la parentalitat en
positiu 0 en negatiu, siné centrant l'interes
en la capacitat dels adults en percebre
I'estat de les necessitats de les criatures,
interpretant-les correctament i responent-
hi de manera ajustada.

Xavier Gimeno, professor
titular al Departament de Pedagogia
Aplicada de la UAB. Silvia Blanch,
professora del Departament de Psicologia
Basica, Evolutiva i de I'Educacio de la
Facultat de Ciéncies de I'Educacio de la
UAB. Arnau Careta, diplomat en Educacio
Social i llicenciat en Psicopedagogia

(12h)

29 de setembre, 6 i 13 d’octubre,
de10a 14 h

Seu social CEESC a Barcelona
C:40€/NC:50 €/A:45 €

Oferirem recursos per a coneixer, detectar

i gestionar un trastorn alimentari dins dels

espais d'acompanyament i intervencio dels
professionals de I'accié social.

Raquel Linares, directora
de la Fundacio FITA i Meritxell Lozano,
educadora social i psicopedagoga.

(12h)

28 i 30 de setembre, de 9.30 a 15.30 h
Seu del CEESC a Barcelona.
C:45€/NC: 60 €/A: 55 €

Aquest curs vol dotar les persones
participants de les eines per a la

millora i el creixement de les seves
competencies de relacio, autolideratge

i lideratge transformacional, des d’'una
perspectiva de génere i a través d'uns
tallers conceptualitzats per a ser Utils en el
procés d'apoderament de les persones en
la vida personal i professional.

Garantirem fofes les mesures de
prevencié i seguretat indicades

per tal de poder tirar els cursos
i les capsules endavant.

Maden Castillo de la Rosa,
consultora i formadora. Especialitzada en
Comunicacio, Lideratge transformacional i
Igualtat i diversitat en I'ambit de 'empresa
i 'emprenedoria. Fundadora i directora
d’Exedra Formacion y Consultoria.

(12h)

2,9i 16 octubre, de 10a 14 h
Seu Social CEESC Barcelona
C:45€/NC: 60€/A:55 €

Aquesta és una formaci¢ introductoria
que ens acostara a la literatura com a eina
d’intervencio¢ social. A través dels albums
il-lustrats i la narrativa podem establir
vincles educatius, abordar situacions de
risc i incidir des del simbolisme de les
narracions en tota la dimensié emocional
d’infants i joves.

Susanna Giménez,
diplomada en Educacié Social i llicenciada
en Antropologia Social i Cultural i Magali
Homs, dissenyadora d’interiors formada
a l'escola Elisava, i a I'IDEP com a
realitzadora de televisio, video i cinema.
Master d’Arquitectura Efimera per la UAB.

(8h)

6 i 8 d'octubre, de 15.30a 19.30 h
Espai pendent de deter minar. Tarragona.
C:35€/NC:50€/A:45 €



Plantegem una formaci6 en I'ambit juridic
molt practica per a professionals que
treballen amb infants i adolescents que
han migrat sols.

A carrec de: Albert Parés. Advocat social
de I’Associacio Noves Vies. Premi Drets
Humans de I'Institut Drets Humans de
Catalunya de I'any 2015. Des de l'any
2009 representa davant dels jutjats
menors estrangers per reclamar-ne els
drets.

Sexe, drogues i
prevencié (12h)

19, 21 i 23 d’octubre, de 10a 14 h
Seu Social CEESC a Barcelona
C:45€/NC: 60 €/A:55 €

Aquesta formacio teoricopractica pretén
capacitar els professionals que treballen
amb adolescents sobre la necessitat de
coneixer els riscos associats al consum
de drogues, principalment l'alcohol i el
cannabis, aixi como I'Us de les mateixes a
I’hora de mantenir relacions sexuals.

A carrec de: Lupe Garcia Rodriguez,
educadora social i sexologa. Especialista
en educacio sexual i promocio de la salut.
Des de 2008 treballa com a autonoma
impartint formacio a families, professorat
i professionals de I'ambit social sobre
aquests temes. Fundadora de la web
sexducacion.com.

Estratégies educatives
per a la intervencié
comunitaria amb
joves. Des de la
identitat

a la participacié (20h)

20 octubre, i 3,10i 17

de novembre, de 10a 14 h
Seu del CEESC a Barcelona
C: 75 €/ NC: 100 €/A: 90 €

Els serveis d'atencio a infants i
adolescents atenen els diferents col-lectius
en funci6 de les seves necessitats i
demandes amb I'objectiu de normalitzar i
crear un entorn de creixement estable

i que permeti I'expressio de les seves
vivencies i el desenvolupament de les
seves capacitats per poder tenir i obtenir
una vida plena. La proposta de formacio
té com a objectiu analitzar i donar eines
de deteccio i intervencio de les noves
situacions de relacio i socialitzacio.

A carrec de: Celia Premat, educadora
social, col-legiada 6915, treballadora
social i antropologa.

Llenguatge emocional.
Un recurs per a
I’'acompanyament

des de la dimensié
emocional (12h)

2,9, 16 de novembre,

de 9.30a13.30h

Seu del CEESC a Barcelona
C:45 €/NC: 60 €/A: 55 €

Aquesta proposta formativa és un
entrenament de I'acompanyament des
de la dimensi6 sentida en I'ésser huma.
Una formacio integrament de recursos
i pensada per al treball amb grups,
pero també amb eines especifiques
per als espais individuals que fomenta
el desenvolupament de les seglients
fortaleses: consciencia del sentir,
eleccio personal i responsabilitat
individual.

A carrec de: SEER Salut
i Educacié Emocional.

TALLER: Tenir
cura de qui cuida (3h)

29 de setembre, de 17 a 20 h
Lloc pendent de determinar. Tarragona.
C: 5€/NC: 10 €

En aquest taller s’oferiran eines,
estrategies i reflexions que ajudin a la
millora de la tasca d'acompanyament
dels professionals, a partir de
I'autoconeixement i la cura del propi
benestar.

A carrec de: Eva Martinez,
membre d’Arae.
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CAPSULES

L’educador/a social
i els drets de les
persones preses.

Hi tenim alguna
cosa a dir?

Dijous, 22 d’octubre, a les 18.00 h.
Lloc pendent de confirmar.

Aquesta Capsula abordara dues
tematiques principals vinculades al mon
de la preso: els drets de les persones
preses i el rol de I'educador/a social en
relaci6 amb aquests drets.

A carrec de: Pau Berbel Ortega i Arnau
Esteban, membres de I’Associacio Iridia.

William Kentridge.
El que no esta
dibuixat: visita
especial i guiada a
I’exposicié

Dijous, 29 d’octubre,
a les 18.00h, al CCCB.

Visita especial i guiada I'exposici6 de
William Kentridge per obrir un espai

de reflexié que ens llanci preguntes
incomodes sobre els reptes del
postcolonialisme i la dialectica entre les
zones de poder i els marges d’exclusio de
la societat europea contemporania.

A carrec dels Serveis educatius del CCCB.

Dret, gestié de
I’habitatge i el

model d’atencié i
acompanyament cap a
les persones sense llar

Dimarts, 24 de novembre, a les 17.00h.
Seu del CEESC a Barcelona

Parlarem i debatrem sobre el dret de

I'habitatge de les persones sense llar i
el seu model de gestié i de I'atencio i

acompanyament que en fan des de la
Fundacié Mambré i la seva xarxa.

A carrec de: Maira Costa, responsable de
projectes de la Fundacio Mambré i Roger
Fe Espin, educador social i Cap de I'’Area
Social del Centre d’Acollida Assis. ®
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