Aportacions del

Col-legi d’Educadores i
Educadors Socials de
Catalunya

al Projecte de Llei dels
instruments de provisio del
Sistema Public

de Serveis Socials

Marc 2025

COL-LEGI D’EDUCADORES
| EDUCADORS SOCIALS
DE CATALUNYA



SUMARI

Questions generals que impulsen la voluntat de proposar esmenes p.4

Consideracions a qliestions especifiques de I'articulat del Projecte de Llei p.5

COL-LEGI D’EDUCADORES 2
| EDUCADORS SOCIALS
DE CATALUNYA



El 28 de gener, la Mesa del Parlament de Catalunya va admetre a
tramit el projecte de llei que regula els instruments de provisio del
sistema public de serveis socials. Aquesta iniciativa legislativa
busca establir el marc per a la participacié d'entitats publiques i
privades dins de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica,
mitjancant instruments no contractuals. Concretament, la llei
defineix els criteris d’accés per a les entitats proveidores i regula
I'accié concertada, entre altres aspectes fonamentals.

El 6 de marg, el CEESC va presentar un conjunt d’esmenes amb
I'objectiu de reforcar i millorar el projecte de llei. La nostra
proposta se centra en assegurar un sistema més just, equitatiu i
sostenible, tant per a les persones usuaries com per als
professionals del sector i les entitats que gestionen els serveis
socials. Les esmenes presentades destaquen la importancia de
situar la qualitat del servei al centre de la legislacid, dignificar les
condicions laborals i promoure un model de provisio de serveis
qgue prioritzi I'impacte social i el bé comu.
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Qiuiestions generals que impulsen la voluntat de
proposar esmenes

Les esmenes tenen com a objectiu reforgar i millorar el projecte de llei dels instruments
de previsid del Sistema Public de Serveis Socials, amb la voluntat de garantir un sistema
més just, equitatiu i sostenible, tant per a les persones usuaries, és a dir, la ciutadania,
com per a les professionals que hi treballen i les entitats que gestionen els serveis socials.
Les propostes que va presentar el CEESC parteixen de la necessitat de situar la qualitat
del servei al centre de la legislacio, dignificant les condicions laborals i promovent un
model de provisio de serveis que prioritzi I'impacte social i el bé comu.

D’'una banda, es plantegen mesures per assegurar el benestar de les persones
treballadores dels serveis socials, incloent-hi el seu dret a unes condicions laborals
dignes, la supervisio dels equips i I'accés a formacié continua. La qualitat dels serveis
socials depén directament de la situacié de les persones que els presten i, per aixo,
considerem essencial garantir-ne la proteccid i el desenvolupament professional.

D’altra banda, es subratlla laimportancia de donar suport a les entitats del tercer sector
d’accio social, reconeixent-ne I'arrelament al territori i el seu compromis amb la millora
social. En aquest sentit, es proposen mecanismes que n’assegurin la viabilitat i
sostenibilitat dins del marc de I'accié concertada.

A més, incidim en la necessitat d’establir criteris d’adjudicacié que valorin la
responsabilitat social de les entitats proveidores, incloent-hi bones practiques en el
treball comunitari, la supervisié dels equips professionals i el respecte als drets laborals.
L'objectiu és evitar la precaritzacid i garantir la qualitat dels serveis prestats.

Finalment, proposem millores en I'avaluacié i el finangament del sistema, assegurant
una distribucid justa dels recursos i I'actualitzacié dels costos de referéncia per garantir
condicions salarials equiparables a les del sector public. També plantegem mecanismes
de control per evitar I'especulacid en els contractes d’impacte social i garantir la
transparéncia en la gestid dels recursos publics.

Amb aquestes esmenes volem contribuir a un marc legislatiu que reforci el sistema
public de serveis socials, posant en valor tant els drets de les persones usuaries com el
paper essencial de les professionals i entitats que en formen part.
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Consideracions a qiliestions especifiques de
I'articulat del Projecte de Llei

Quant a la finalitat de la Llei, vam demanar que s’hi incorporés especificament la
promocio del benestar de les persones treballadores dels serveis socials, garantint unes
condicions laborals dignes, unes carregues de treball adequades, el suport psicosocial
necessari, la supervisié dels equips per millorar la intervencié professional i I'accés a la
formacié continua per assegurar i garantir la qualitat del servei i el desenvolupament
professional del sector.

Davant la proposta de disposar d’un Comité d’Avaluacié de Necessitats de Serveis
Socials, a més de persones expertes i de reconegut prestigi académic o professional i
representants de les entitats del tercer sector social, o dels agents socials i econdmics
amb la condici6 de més representatius de Catalunya, aixi com professionals que
designen els diferents departaments de I’Administracié de la Generalitat que presten
serveis socials i els ens locals, vam valorar que caldria incorporar també els col-legis
professionals de I'ambit de I'acci6 social.

En clau de garantir I'evolucid salarial en el Sistema Public de Serveis Socials, demanavem
gue constés que les administracions publiques han de garantir els recursos economics
necessaris per assumir una evolucié del salari del personal dels serveis socials que
presten les entitats proveidores equiparable amb la del sector public, assegurant un
financament adequat i suficient en els contractes, concerts i altres modalitats de provisid
de serveis subscrits amb les entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié
Publica. De la mateixa manera que véiem necessari que s’estableixin mecanismes de
control per verificar que les entitats apliquin aquests increments en els salaris dels seus
treballadors i treballadores, per tal de millorar la qualitat de l'ocupacidé i assolir
I'equiparacié de les condicions laborals i salarials respecte a la funcié publica.

Pel que fa a l'accié concertada, que s’adrega preferentment a les entitats d’iniciativa
social, ens sembla transcendental que es tingués en especial consideracié el seu
arrelament al territori, el seu compromis amb la millora social i la seva experiéncia en
la prestacio de serveis d’interes general. En aquest sentit, es poden establir mesures de
foment i suport a aquestes entitats per garantir-ne la viabilitat i el refor¢ estructural,
respectant els principis de publicitat, transparencia i no-discriminacié. A més, vam
demanar que constés explicitament que entre les contraprestacions economiques que
han de percebre les entitats proveidores s’hi tinguin en compte els sous establerts en el
conveni col-lectiu sectorial. A més, ens va semblar important que en relacié amb els
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criteris d’adjudicacié s’estableixi una escala de puntuacié que fomenti la millora de les

condicions laborals i salarials establertes en el conveni esmentat. L'objectiu és evitar la
precaritzacio i afavorir les propostes que garanteixin unes condicions més beneficioses
per a les treballadores i treballadores dels serveis socials. Aixi mateix, valorar també
aquelles iniciatives que promoguin el benestar de les persones treballadores, incloent-
hi mesures de conciliacié laboral i personal, suport psicosocial, supervisié professional
i entorns de treball saludables que n’afavoreixin la cura i el desenvolupament
professional. A aquest efecte, les entitats licitadores haurien d’acreditar el compliment
del conveni mitjangant la presentacié d’una declaracié responsable i es valoraria de
manera positiva la incorporacié de millores salarials i laborals que superin els minims
establerts pel conveni vigent.

En relacid amb els criteris d’assignacié dels serveis objecte d’accié concertada, vam
proposar que no s'obviés el perfil professional establert per la Cartera de serveis
socials, aixi com les millores que es podrien incorporar amb la incorporacié de bones
practiques en el treball comunitari, incloent-hi models d’intervencié innovadors,
metodologies participatives i enfocaments centrats en la persona i en la comunitat, amb
I'objectiu de millorar la qualitat i I'eficacia dels serveis prestats; o la implementacié de
sistemes de supervisio dels equips professionals, tant des d’'una perspectiva técnica com
psicosocial, per garantir la millora continua de la intervencio, el suport a les persones
treballadores i la prevencié del desgast professional.

D’altra banda, ens va semblar important insistir en qué fos obligatori que si se suspenia
una accid concertada es garantis I'accés de la ciutadania a un servei de caracteristiques
similars de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica.

LAgeéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya, en la seva tasca d’impuls de la recerca
publicaila innovacié en materia de serveis socials i de promocié de la formacié dels i de
les professionals que s’hi dediquen, hauria de fer-ho en col-laboracié amb els col-legis
professionals de I’accio social, entre altres agents d’interes.

En la definicié dels contractes d’impacte social (CIS), veiem prioritari que es garanteixi
gue 'inversor comparteixi els valors de responsabilitat social i compromis amb el bé
comu, amb el proveidor de serveis que presti el servei, evitant I’'especulacio. En aquest
sentit vam proposar que s’estableixin mecanismes de control i supervisié que assegurin
tant la transparéncia com I'Us adient dels recursos publics, avaluant el contracte a partir
d’indicadors objectius i verificables, establerts segons la naturalesa del projecte. La
verificacid dels resultats s’haura de dur a terme mitjangant una auditoria independent,
gue garantira el compliment dels compromisos adquirits i la transparencia del procés.
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Finalment, vam voler insistir en qué en el termini maxim de dotze mesos el Govern
establis, amb la participacid de les entitats del tercer sector social i dels agents socials i
econdmics que tenen la condicié de més representatius a Catalunya, un sistema de calcul

de costos dels serveis socials de la Cartera de serveis socials, incloent-hi els costos fixos
i variables, directes i indirectes de cada servei, les necessitats d’inversio i el sistema
d’actualitzacio.
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